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Resumen Ejecutivo del Informe Final de Investigacion Especial N° 76, de
2019, Empresa Nacional del Petroleo.

Objetivo: Realizar una investigacion especial en la Empresa Nacional del Petroleo,
EMAF, con el fin de atender denuncias scbre presuntas irregularidades en el
proceso de adjudicacion y contratacion del Proyecto de Estandarizacion de la
Imagen Corporativa de ENAP.

Preguntas de Auditoria:

- ;Se ajustaron las contrataciones de servicios vinculadas al prnysmcn
examinado a la normafiva v procedimientos intermos de ENAP?

= ;S5e dio cumplimiento a la planificacion de las actividades y tareas
programadas en la ejecucion del proyecto conforme a los principios de eficlencia,
eficacia y economicidad, en lo que respecia al presupuesto y plazos aprobados?

Principales Resultados:

« Se advirtid que la totalidad de los procesos de contratacion del Proyecto de
Estandarizacion de la Imagen Corporativa de ENAP, se efectuaron bajo la
modalidad de licitacibn privada o adjudicacidén directa, seleccionandose 4
empresas para ejecutar los servicios encomendados, a saber: Magia Disefo
Limitada, ANTS 5 A, Fabian Robuschi y Compafia Limitada -ERIFOR- y SIGNO
S.A_, desde la asesoria en “Branding' hasta la implementacion fisica en terreno de
estos, cuyos pagos totales ascendieron a 5 2416866176 y UsD 910175,
conforme a las monedas estipuladas an ios diversos contratos. Al respecto, cabe
sefialar que dichas modalidades de contratacion, a nivel global del proyectb, no se
condicen con lo dispuesto en el punto 531, de la Norma Corporativa de
Aprovisionamiento del Grupo de Empresas ENAP, que dispone que en la
contratacion de servicios se propendera a la realizacion de licitacionas plblicas.
Sobre la materia, la empresa debera, en lo sucesivo, velar para que todos sus
procesos de contratacion observen la normativa que los rigen.

. se determind gue los 2 contratos celebrados con la empresa Magia Disefio
Limitada, ascendentes a USD 452000 y WUSD 458.175, respectivamente,
presentaron continuidad en sus servicios. 5i bien cada uno de ellog cuenta con las
instancias de aprobacion correspondientes a sus tramos y montes, conforme a la
normativa de aprovisicnamiento interna de ENAP -desde USD 200.000 a
USD 750.000-, comespondiente a “Decision local”, recaida en el gerente
corporativo o de mas alto rango perinente, debe sefialarse que sumadas dichas
contrataciones se constatd que alcanzan un total de USD 910.175, habiendo sido
necasaric para ese monto, la aprobacidn del siguiente nivel de autorizacion, a
saber, del Comité de Contratos Operative -conformadoe por el Gerente de

1 Branding 5 un anglicismo empleado en mercadotecnta que hace referencia al proceso de hacer ¥ construir
una marca {en ingés, brand equityl medianbe la adminisiracion esiralégica deld conjunto iotal de aclivos
winculadas en forma direcla o indirecta & nombre e sbmbalo (logotipo) que kdentifican & la manea influyenda
en & wador da Gsta. tanto para &l cllante como para la empresa propietana de la misma

.1
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Planeamiento y Gestidn, Gerente de Unidad de Megocio o Gerente Usuano del
Centro Corporativo vy Gerente de Abastecimiento de |a Linea de Negocio-, situacion
gque no acontecid en la especie. Al respecto, la empresa debera remitir a esta
Entidad de Control una respuesta fundada respecto de la justificacion vy
determinacion de dichas contrataciones, lo cual conllevd a gque los procesos de
adjudicacion se realizaran a través de las modalidades de licitacion privada vy
adjudicacién directa. Lo anterior, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

- Se constatd que la confratacién de los servicios de estandarizacidn de
imagen corporativa, efectuada mediante adjudicacion directa a la empresa ANTS
S.A,, por un monto inicial ascendente a § 1.368.391.869, como consecuencia de
haber declarado desierto un proceso anterior, no se ajustd a lo previsto en el
numeral 5.3.4 letra a), de la referida norma de aprovisionamiento, por cuanto ENAP
debid procader a realizar un nuevo proceso licitatorio, atendido que en esta
oportunidad no se estaban contratando los mismos servicios gue en fa licitacion
original. Sobre la materia, la empresa deberd informar, - en el anotado término, los
fundamentos que tuve para proceder a la citada contratacion mediante
adjudicacién directa, considerando gue esta debio cefiirse a las bases tecnicas del
proceso original y que, en caso contrario, conforme a la causal esgrimida, debia
necesanamente realizarse un nuevo proceso dae licitacion.

. Se verificd que el proceso de contratacion de la prestacion de servicios de
estandarizacion de imagen corporativa en estanques y camiones de ENAP,
efectuado -con la empresa SIGNO S.A., por montos netos ascendentes a
$ 440.851.705 -USD 710.594- y $ 389.840.705 -USD 650.626-, de los afies 2017 v
2018, respectivamente, no se ajustd para el segundo contrato suscrito mediante
contratacion directar a lo establecido en el Procadimiento de Aprovisionamiento de
Contratacion de Servicios del Grupo de Empresas ENAP, numeral 4, “Descripcian
de las Tareas”. que sefiala gue en procesos mayores o iguales a USD 200.000, el
fipo de maodalidad de contratacion debe ser licitacion, Ademas, se observd un
incumplimiento de lo establecido en su numeral 4.3, el cual dispone que la
confeccidn de la minuta de contratacion constituye un hito previo a la formulacion y
suscripcion del respectivo contrato; y la omision de un documento formal de cierre

definitive del pimer contrato, en los términos previstos en el numeral 5.10, de la

referida Norma Corporaliva de Aprovisionamiento, En este orden, la empresa
deberd propender a futuro a la realizacion de licitacion publica, como lo dispone &

‘numeral 53,1, de la nombrada norma corporativa. A su . vez debera acreditar |a

realizacion de las acciones de mejora comprometidas en su-respuesta para
prevenir la ocurrencia de falencias de control en el proceso de administracion de
contratos, en el plazo citado precedentements.

. Se evidencid en el proceso de contratacion de los tétems, con las empresas
ANTS SA 'y ERIFOR, por los servicios de construccion e instalacion,
respectivamente, la falta de antecedentes gue permitan acreditar la realizacién de
un procedimiento de cotizacion de los valores adjudicados, los que alcanzaron un
total de § 596557881, esto es, un costo promedio de § 100 millones
aproximadamente para cada uno de los 6 totems. Sobre la maleria, la empresa
debera remitir a esta Entidad de Control, los antecedentes que acreditan los

2
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procedimientos de cotizacién y Ia evaluacion de mercade efectuada sobre el valor
de los aludidos totemns, en el mismo termino anotado.

Adicionalmente, el directorio de ENAP, atendidas sus facultades de administracidn,
debera instruir el inicio de una investigacion, con el fin de determinar las eventuales
responsabilidades comprometidas en los hechos descritos anteriormente, relativos
al incumplimiento de su normativa inferna de contratacion y a la falta de control del
proyecto examinado, debiendo informar su resultade a esta Contraloria General, en’
el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

_ Sin perjuicio de lo anterior, este Crganismo de Control remitira copia de este
informe v de los antecedentes respectivos, al Consejo de Defensa del Estado y al
Ministerio Piblico para los fines correspondientes.
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En ejercicio de las facultades que le otorga
la ley N* 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, esta Entidad Fiscalizadora realizo una investigacion especial en la
Empresa MNacional del Petréleo, ENAP. con el fin de atender denuncias sobre
presuntas irregularidades en el proceso de adjudicacion y contratacion del proyecto
de estandanzacién de la marca y legetipo institucional de ENAP,

JUSTIFICACION

Se determino ejecutar esta investigacion
especial dado el origen parlamentario de |as presentaciones, en consideracion a
que el monto por |la asesoria de cambio de imagen corporativa habria ascendido a
un total aproximado de MUSD 4. 400

Ademas, se considero realizar el presente
examen, atendida la circunstancia que en fiscalizaciones previas en la entidad
objeto de las denuncias, se han advertido algunas debilidades vy resgos de control
respecto del cumplimiento de la normativa vigente sobre los procesos de
adjudicacion y contratacion de servicios relacionados con licitaciones publicas,
privadas vy contratacion directa aplicables a ENAP.

Asimismo, a traves de esta investigacion
esta Contraloria General busca contribuir 2 la impleméntacién y cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por-la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacidn de la
pobreza, la proteccién del planeta vy la prosperidad de toda la humanidad. En tal
santido, esta auditoria se enmarca en el ODS, N° 16, Paz, Justicia & Instituciones
Sdlidas,
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El objetivo de la investigacion especial fue
determinar la existencia de los hechos denunciados por el Prosecretario Accidental
de la Camara de Diputados a solicitud del entonces diputado sefior Fuad Chahin
Valenzuela y del diputado sefior Osvaldo Urrutia Soto, la primera relativa a las
operaciones de estandarizacion de ENAP, efectuadas en el afno 2016, y la segunda
sobre el mismo proyecto, lo que dio origen a una investigacion especial cuyo
resultado se incluye en el presente documento,

Al respecto, los recurrentes denuncian
presuntas irregularidades en los procesos de adjudicacion y contratacion en el
desarrollo del Proyecto de Estandarizacion de la Imagen Corporativa de ENAP.

Sobre dicho proyecto de estandarizacién o
"cambio de marca de ENAP®, se indicd en la presentacion respechva, que dataria
del afo 2016, e implicaria gastos distribuidos en las diferentes unidades de la
empresa estatal, tal como se expone en la siguiente tabla, habiendose contratado
la asesoria mediante trato directo a la "Agencia Magia Liquid Chile”.

Tabla N 1: Distribucion del gasto por asesoria de cambio de imagen corporativa.

UNIDAD DE NEGOCIO MONTO MusD | PORCENTAJE

ENAP Corporativo _ , BOO 18
Refineria Concon : 1,000 23
'Refineria Bio Bio ' 1,000 23
EMAF Magallanes 1,000 23
Refineria Magalianes 3 300} 7
Direccidn de Almacenamients y Olesductos | _ 300 7

TOTAL [ 44000 100

Fuente, Denuncia del diputado sefor Osvaddo Umratia Soto.

Afade la presentacion respectiva que el
‘nuevo logo” ya existia en ‘el mercado, siendo reclamada su propiedad por otra
empresa, denominada Reuters, razdn por la cual ENAP habria contratado un

~ estudio de abogados para llegar a un acuerdo extrajudicial con aquella. Del mismo

modo, se indica gque posteriormente aparecerian otros logos con igual tipografia.

Enseguida, para los efectos de determinar
el marco normativo aplicable, es dable agregar que ENAP es una empresa piblica
con personalidad juridica creada por la ley N° 9.618, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de
1886, del Ministerio de Mineria. Asi v en conformidad con el aticulo 18, N* 21,
inciso sequndo, de la Constitucidn Politica de la Replblica, a través de dicha
entidad, el Estado desarrolla actividades empresariales, las cuales, se encuentran
sometidas a la legislacion comun aplicable a los particulares, sin perjuicio de las
excepciones que establezca la ley, la cual debe ser de gudrum calificade.
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A su vez segln el articulo 2° de la citada
ley N° 9.618, esa entidad se rige por ese texto legal y por sus estatutos, aprobados
por el decreto N® 24, de 2018, del Ministeric de Energia, sin perjuicio de la
aplicacion de las demdas normas de derecho publico pertinentes®. Enseguida,
atendido lo previsto en la referida ley y sus estatutos, su administracion superior se
encuentra radicada en un directonio. Asimismo, al Gerente General, an el marco de
las funciones y atribuciones también le compete la direccion superior de la
empresa, en particular le corresponde ejecutar los acuerdos gue adopte el
directorio, representaria judicial y extrajudicialmente y cautelar sus bienes y fondos,
entre otras atribucionas y obligaciones

Por su parte, el articulo 21, de los
mencionados estatutos, sefala que el directorio estara investido de todas las
facultades de administracidon y disposicidon que ia ley 0 @l presente estatuto no
establezca coma privativas del Presidente de la Republica. Asi, una parie de tales
facultades pueden ser delegadas, entre otros, en el Gerente General, acorde con lo
dispuesto en el articulo 24 del mismio ordenamiento.

De este modo, ENAP en su calidad de
empresa publica, forma parte de la Administracién del Estado, segun lo establecida
en el articulo 1°, inciso segundo, de la ley N® 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracidn del Estado, rigiéndose por las disposiciones
de derecho poblico fijadas en su preceptiva organica, tal como lo ha informado esta
Contraloria General, en los dictamenes N™ 67.537, de 2009 y 66.990, de 2014, y
en razon de ello, de acuerdo a lo preceptuado en el articulo 27 de la referida ley,
debe accionar conforme a la Constitucion vy las leyes, Igualmente, se encuentra
obligada a velar por una idénea y eficaz gestion de los recursos pablicos, conforme
a los principios de eficiencia y eficacia, reconocidos en los arliculos 3° y 5°, del
precitado cuerpo legal: A su turno, también le resultan aplicables tanto el articulo
B, inciso primero, de [a Constitucidn Politica de la Republica, asi como el inciso
segundo del articulo 52 de la referida ley N® 18.575, respecto del principio de
probidad, en cuya virtud, sus autoridades, en el ejercicio de las funciones plblicas,
deben actuar dando preminencia al interes general por sobre el particular, que al
tenor del arficulo 53 de esa norma, exige el empleo de medios iddnsos de

diagnostico, decision y control, para concretar, dentre del orden juridico, una
gestion eficiente y eficaz.

Cabe hacer presente que esta Contraloria
General, con caracter confidencial, mediante el oficio N° E12465, de 2020, remitid
a la empresa ENAP el Preinforme de Observaciones N° 76, de 2018, con la
finalidad que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo

———mm

L EIT de agoste de 2017, fue publicada la ley N* 21.025, que Establece un Nueve Gobiemo Corporativd de s
Empresa Macional del Petroleo, En vidud del mcise primern de su arlicuio primero ransitono, se dispuso que
las modificaciones introducidas 2l decredo con fuerza de ey N* 1, de 18986 del Minlsiero de Mineria,
comenzarian & regir & primer dia del mes sigulents a aquél en el que se cumplierah noventa dias desde su
publicacién en el Diane Oficial, Atendida fal cirsunstancia, y dads que en la mayor parte del pericds auditedo
no enfraba. adn en vigencie dicha ley, &3 oue an esta seccidn ee hace mencibn y aplcacdn de las
dispasiciones del mencionado decseln con fuerza de ey no modifcado por la ey WS 21025,

T
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que se concretd a través del envio electrénico del documento S/N°, de 21 de julio
de 2020.

METODOLOGIA

El trabajo se realizd de acuerdo con las
disposiciones contenidas en la resolucion N* 20, de 2015, que Fija Normas que
Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de |la Republica, y -
con los procedimientos sancionados por la resolucion exenta N° 1.485, de 1986,
que Aprueba Nommas de Control Interno, ambas de este origen, como asimismo,
con los articulos 131 y 132 de |a ley N° 10.338, de Organizacion y Atribuciones de
este Organismo Contralar, incluyendo la solicitud de datos, analisis de documentos
y otras indagaciones que se esfimaron necesarias. Asimismo, se practico un
examen de las cuentas de gastos, relacionadas con la materia en revision.

Cabe precisar que |las obsarvacionas que
esta Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones gue realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su.grado de complejidad. En
efecto, se entiende por Altamente compiejas/Complejas (AC/C), aquellas
observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
y eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por esta Institucidon Fiscalizadora; en tanto, se clasifican como
Medianamente complejas/Levemeante complejas (MC/LC), aguellas que tienan
menor impacto en esos cnteros.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerde con los antecedentes
proporcionados por la entidad, el universo de la presente investigacion comprendid
gastos ascendentes a USD 3.785.285, asociados al Proyecto de Estandarizacion
de la Imagen Corporativa de ENAP, ejecutados entre el 1 de enero de 2016 y el 30
de noviembre de 2018.

En esle contexto, en atencion a la cuantia
de los desembolsos vy la existencia de partidas atomizadas, se seleccionaron los
registros de mayor valor, respecto de los principales contratistas del citado
proyecto mediante una muestra analitica, correspondiende a un total de
USD 2.912.836, equivalente al 76,95% del referido universo, por concepto de
egresos asociados al precitado proyecto, cuyo detalle se expone a continuacian:

Tabla N® 2: Universo y muestra

; UNIVERSD® MUESTRA ANALITICA
MATERIA ESPECIFICA MONTO CANTIDAD MONTO | wyurioan W
2D 2D
Comprobantes de egreso (*). | 3.785.295 o0 2812 838 30 75,051

Fuenta: nformacion proparcionada por [a empresa al 30 de noviembie de 2018,
i*}: Considera los egresos asociados al Proyects de Estandarizacicn de ks Imagen Corporstiva de EMAP.

\\. 1Bl universa fus determinada de la ndmina de pages proporcionada por Ba empresa, a cual 56 encuenta en [
maneda ddlar [monada funclonal da la entidad)
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Adicionalmente se realizaron visitas a
terrenc, en la Planta Maipl de ENAF vy en la Refineria de Concén, con &l objeto de
verificar la implementacién de la grafica en algunos de los principales activos
contemplados en el proyecto, como, por ejemplo, totems, estanques, camiones y
camionetas, junto con la revision de los controles efectuados relativos al proyecto
seleccionado.

ANALISIS

A continuacion, se describen los procesos
de autorizacidn y tramitacion del proyecto, conforme a los anlecedentes
proporcionados por la empresa y la revision efectuada por esta Entidad de Control:

Pmyectu de Estandarizacion de la Imagen Corporativa de ENAP,
1.1 Aprobaciones intemas.

De acuerdo a lo sefalado en el acta de
directorio N° 1.127, de 22 de diciembre de 2015, el proyecto se enmarca en el
cumplimiento de los objetivos del Plan Estrategico de la empresa y de la Gerencia
de Asuntos Corporativos, relativos a mejorar la reputacion y el posicionamiento de
ENAP y fortalecer su “licencia social’, v responde a un estudio de reputacion
corporativa, imagen Yy posicionamiento de la marca realizado por la consultora
Adimark®, en el cual la empresa arojo un indice® cercanc a 500 puntos (en un
rango de 1 a 1.000), lo que significaba que tenia un nivel de posicionamiento
neutral, por lo que se generd un plan de accion en distintos niveles -global,
regional/comunal ¥y en zohas de impacto directo-, hacienda hincapié en la
transparencia y la comunicacion

En este sentido, se suscripid un contrato
con la empresa Magia Disenio Limitada, el 28 de julio de 2016, por un valor de
USD 425.000F, por los ﬂE_Ni:‘.‘-ian de asesoria en "Branding™.

Por su parte, el Comité de Proyectos de
Inversion, CPl, de ENAP, en sesion de 16 de enero de 2017, en que se aprobd la
etapa de ejecucion del proyecto, establecio en su acuerdo N° 4, que los procesos
de adjudicacion considerados para desarrollarlo, deberian seguir una logica de
contratacignes competitivas y transparentes, sagun normativa ENAP, evitando

* Conforme a preseniacion proporcionada por ks empresa respecto a "Estudio de Percapoién & Imagen Publica
de ENAP®, dei mes de il de 20156.

§ De acusrdo a ko sefialado en o Informa de Diagnastico, del mas de julio de 2015, de |a empresa Adimark, el
estudio mide la reputacion corporativa de EMAP, con un indice gue va del 1 al 1.000, cuyo mayor valor
representa una mejor reputacan, comespondiendo 500 8 una repulacion neuira (pagina 184},

b Posteriorments, @l 18 de oclubre de 2016, e referido contralo presentd una modificacion, mc:remenﬂanl:ln B
valor 8 un total de USD 452000

7 Branding es un anglicisma empleado en mercadolecnia que hace referencia al proceso de hacer y construir
ina marca (Bn ingles, brand equity) mediants la administracion esfratégica el conjunta 1otal de acteos
vinculados an loma diresta o indirecta al nombee yo simbolo (logotipo) que identifican a la marca influyandao
en &l valor de ésda, fanto para el clienfie como para B empresa propistania &= la marca.
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adjudicaciones directas y manteniendo una relacion de apoyo permanente con el
area legal para garantizar un proceso de contratacidn conforme a lo que se sefald.

Paosteriormente, el 20 de marzo de 2017,
s& celebrd ofro contrato con Magia Disefio Limitada, por USD 458175 e
implementacion en "Branding”.

A suU turno, consta en el acta de direclorio
N® 1145, de 30 de marzo de 2017, que se informd por parte de la Gerencia de
Asuntos Corporativos el avance del proyecto, sefalandose que se eslaba
trabajando gradualmente con la agencia "Magia Liguid” -Magia Disefio Limitada-,
especializada en el disefio y posicionamiento de imagen corporativa,

Seguidamente, en sesion del CPI, de 23 de
octubre de 2017, acuerdos N*® 1 y 2, se aprobd reformular el proyecto, indicando
gue se deblia garantizar que dichos procesos de adjudicacién se realizaran en
forma competitiva, sobretodo evitando dejar "amarrados” (sic) los contratos de
asesoria en disefo y plan de implementacion (se consignd &l nombre de |a agencia
‘Magia") con los contratos de acompanfamiento en la implementacién.

1.2 (asto total aprobado por concepto de asesorias e implementacion.

De acuerdo a la informacion proporcionada
por la entidad fiscalizada® el monto aprobado multianual del proyecto para los
afios 2016, 2017 y 2018, ascendio a USD 5.064.100, lo cual registrd una ejecucion
de USD 3.785.295, un 74 75%, al 30 de noviembre de 2018.

1.3 Investigacion interna efectuada por la Gerencla de Etica y Cumpllmlentn de
ENAF.

Cabe consignar que con motivo de una
denuncia efectuada el 20 de diciembre de 2017, por la Federacion MNacional de
Trabajadores del Petrdleo de Chile, FENATRAPECH, sobre eventuales
iregularidades en los procesos de adjudicacion relativos al cambio de imagen
corporativa de la empresa, la Gerencia de Etica y Cumplimiento de ENAP realizd
una investigacion interna a traves de la cual abordd las siguientes materias:
i} mecanismo de licitacidn del conirato del logo de ENAP y nueva imagen
corporativa, i) costo para la empresa de dicho contrato y de las acciones
necesarias para implementar esa imagen corporativa en los distintos elementos
gque utilizan &l logo ENAP, v i) control que ejercid la contraparte de ENAP respecto
del trabajo creative de la agencia que desamolld el trabajo, la posibilidad de que la
propuesta final del logo hubiese copiado total o parcialmente el trabajo de la
companla Mirajmedia para la agencia "BEST", del conglomerado "Reuters” u otras
empresas gue actualmente utilizan el mismo logo v las responsabilidades del
prnh'eadur y de sus contrapartes de la amprasa auditada, en caso de verificarse

7 dicha copia.

¥ Informacion proporcionada por la enfidad, mediante cormeo de 27 de diciembre de 2018, de su Gerencia de
Asunios Corporslives v Sostenibilided, correspondients al monto cargedo an el sistema SAP.
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En relacién con fo anterior, con fecha 26 de
noviembre de 2018, se notificé via correo electrénico a los denunciantes el informe
N® D77-2017, de esa gerencia, con caracter "estrictamente confidencial®, en cuya
conclusion -a modo general- se sefiald lo siguiente “Sobre los puntos incluidos en
la citada denuncia, &stos fueron revisados, identificandose algunas observacionas
de carécter formal que se detallan en este memorandum, los gue mas alla de
constituir oportunidades de mejora a'los procesos de ENAP, respecto al fondo de
la denuncia investigada, nos permiten concluir, por una parte que no exislten
elementos gue permitan aseverar |la existencia de un supuesto plagio y por ofra,
gue tampoco podemos confirmar gue los mecanismos de licitacian ¥ adjudicacion
de los contratos de la nueva imagen corporativa adolezcan de vicios que ameriten
la aplicacion de medidas sancionatorias en el marco de esta investigacion”.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION

El resultado de la auditoria practicada al
proceso se expone a continuacion:

I.  ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1.  Informacion incompleta y omision de firmas en minutas de contratacion del
Proyecto de Estandarizacién de la Imagen Corporativa de ENAP. -

En relacion al examen documental y los
antecedentes de respaldo relativos a los procesos de contratacion y adjudicacién
de servicios analizados, se observd gue algunas de [as minuias elaboradas
presentan informacion incompleta sobre la identificacion de proveedores u omiten
las firmas de aprobacion del Comité de Contratos Corporative?, ver detalle en el
anexa N° 1,

Ademas, sobre los monlos expuesios en
los citados documentos, se sefialan las siguientes citas que podrian incidir en el
proceso de toma de decisiones -al no incorporar otras erogaciones y reajustes ya
conocidos en esta instancia, como por ejemplo, costos adicionales de cargo de
ENAP-, a saber. "hasta por un monto de”, "un monto maximo de”, "monto no
considera impuestos” o *monto mas impuestos”, cabe considerar que el numeral
5.4 de |la Norma Corporativa de Aprovisionamiento del Grupo de Empresas ENAP,
de 2 de enero de 2014, vigente a la fecha de la revision, sefiala en lo pertinente
que "El nivel de aprobacidn se determina en funcién del monto del proceso, sin
incluir reajustes de precios ni impuestos”,

Lo anterior, podria generar
-eventualmente- errores de interpretacion de las cifras a autorizar versus la linea
base presupuestada para cada proyecto, considerando ademas que dichas
minutas astablecen temas relevantes e inciden en la loma de decisiones atingentes

¥ Coresponde & lss instancias oe aprobacion definidas en B nombrada Morma Corporsfiva de
Apravisionameents de EMAP, de 2074, que establece un su anexg ||, Montos e Instancias de Aprobacian,
tramps de autonzacion desde loa USD 200 000 a fos USEO 750000, Decisitin Local Mayor a USD 5000000,
Directorio, Incorporanda Corslas de Conratos inberrmedios de caracier Operative ¥ Ejeculivo.

1
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a los citados procesos, tales como: estrategias de contratacion, asignacion de
proveedores, modificaciones de montos y plazos, vy rectificaciones, entre otros,
como también, dan cuenta de las evaluaciones administrativas y técnicas de los
oferentes.

Las debilidades observadas denotan
ncumplimiento de los procesos “Instancias de Aprobacidén” v "Obligaciones de los
integrantes del Comité de Contratos™, definidos en los numerales 4 y 5.5.2,
respectivamente, de la precitada Morma Corporativa de Aprovisionamiento del
Grupo de Empresas ENAP, en los gue se exige cumplir los niveles de autorizacion
y con la asistencia, delegacidn y confirmacion de acuerdos en forma oporiuna por
parte del citado comité.

Por dltimo, los  hechos  descritos
constituyen una debilidad de control interno. Al respecto se debe tener en
consideracion lo previsto en la resolucion exenta N® 1.485, de 1995, de este origen,
normas generales, letra e}, vigilancia de los controles, numeral 38, en cuanto a que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o
de actuaciin contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia.

En su respuesta la empresa aportd
informacion sobre cada una de las minutas objetadas por falta de firmas ylo por la
omision del nombre y RUT de las empresas participantes, sefialando lo siguiente:

- Sobre la Minuta de Contratacion N* ECC160383, de 16 de marzo de 2018, la
entidad indicd que esta corresponde a una autorizacion interna para iniciar e
proceso de licitacion privada, sin aportar mayores antecedentes.

- Respecto de |a Cotizacién N® ECC 160956, de 13 de junio de 2016, aclard que el
RUT vy la razdn social de la empresa adjudicada se consideran en los adjuntos de
la minuta de cotizacion. En relacion a las firmas v a la fecha, aportd un correo de
registro de aprobaciones, generado desde ‘“Auraportal® -plataforma de
autorizaciones de sus procesos de aprovisionamiento-, el cual registro el detalle de
las firmas y fechas comespondientes de esa proceso.

- En el caso de la Minuta de Contratacion N° ECC170236, de 10 de febrero de
2017, sefald que la minuta observada correspondia a un borrador, por o que no
contenia firmas, siendo la minuta final la N®* ECC170236, de 7 de marzo de 2017,

‘la cual adjuntd en su respuesta.

- Saobre las Minutas de Contratacion y de Adjudicacion, N® COR171218, de 12 de
julioc y 12 de octubre de 2017, la entidad sefald gue estas si registran los
respectivos nombres v RUT de las empresas. Agregando que esta Qltima, anterior
a la Minuta de Contratacién N* COR171886, de 26 de octubre de dicho afo,
también observada, contenia la totalidad de las empresas invitadas a participar del
proceso, identificandose en ella sdlo la empresa que participd de esa etapa

12
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- Enrelacion a la Minuta de Adjudicacion N° COR172035, de 22 de noviembre de
2017, adjuntd en su respuesta una nueva version, de 24 de noviembre de igual
afio, como también &l registro “log" de su plataforma con las aprobaciones,
indicando que la fecha de inicio del contrato fue el 4 de diciembre del referido afo.

- En el dltimo caso, relativo a la Minuta de Modificacion N* COR 184054, de 25 de
sepltiembre de 2018, manifestd que la aludida minuta si contenia RUT v nombre de
la empresa que fue autorizada su modificacion de contrato, anadiendo gue en
dichos antecedentes se hizo referencia a los fransportistas, que an ese momento
tenian contrato vigente con ENAP,

FPor su parte, en relacion a la observacion
relativa a la inclusion en las referidas minutas de expresiones tales como "hasta
por un monto de’, "un monto maximo de’, "monto no considera impuestos” o
"montos mas impuestos”, ENAP precisd que [as mismas no persiguen generar falta
de claridad o errores de interpretacion, pues por €@l contraro buscan asegurar el
gasto correcto en los contratos conforme a lo respectivamente autorizado. A
continuacion, se exhibe un resumen con &l analisis de la informacidén aportada por
la entidad;

Resumen de antecedentes.
AMNEXO DOCUMEMTD FECHA DESERNVACION
“! | ﬁ.',ngfcql%gaﬂmmmnl 16-03-2018 | Se reitera documentachin ya proporsgrads,
. Aparla nuevs  antecedente  (verskdn  completa dsl
2 Colizacion N ECC160885 | 13-08-2016 documento)
3 Ei‘;':;f““a".e, E"‘m.m'ﬁ_” 98l | 15032018 | Aporta nueve antecedents (regisiro de aprobaciones)
I
4 ;ﬂ_ngnﬂaﬂ:ﬁ;:;;ér.at.-ulm | O7F-03-2017 | 5o reitera documentacion ya proporconada,
B wgg;r?ﬁ:;;imlm 12-D'-"-Ei.'.li _Eim_ll:f_d?uumamacldn ¥a prnpumnﬂda
] Em{ w';:;::'ﬁgg'é1 172038 Mo aplica | Apoita nuevn antecedente (regisiro de aprobacionss)
7 Acta de inicic do contrato Od-1z-2pq7 | FEcnta nueyo antecadents finfonmackin
EIGNO S.A. FL. complemesntariz)
a Minuia dae Adjudll:al:b::n 24112017 | FEOMa nuevo antecedents [minuta  definfiva con
N M COR 72035, ' 3 firmirs)
& :n{'li_ngﬂﬂéjfm::mm 25.-08.2018 | Se reitera documentasion ya proporcionada.

Fuente: Elsborado por 13 comizibn e liseallzacibn en base a a respuesta proporconada por la EMPresa.

De acuerdo a o sefialado
precedentemente, se hace presente gue la empresa no aportd a esta Entidad de
Control, de manera completa y oportuna -durante la ejecucion de la auditoria-,
todos los antecedentes y respaldos requeridos.

Al respecto, cabe indicar gue, si bien los
nuevos antecedentes proporcionados FI-EFrnItEn acraditar algunos aspectos
especificos de las situaciones observadas, adn persisten debilidades de control an
la informacion registrada en las diversas minulaa que forman parte del proceso de
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adquisiciones de la empresa, segin se puede apreciar en el anexo N° 1, motivo
por el cual, ademas de ser un hecho consolidado, la observacion se mantizne.

2. Falta de uniformidad en informes y entregables del Proyecto de
Estandarizacién de la Imagen Corporativa de ENAP.

d De la revisidon practicada a los informes y
entregables de |as diferentes empresas contratistas del proyecto examinado, se
constataron las siguientes siluaciones:

i) Informes de una misma empresa
fueron presentados en distintos formatos, a saber, en digital: pdf, word, excel y a
través de presentaciones, PPT. b

i) . Ausencia de datos clave en los
citados informes, como la fecha, nombre del responsable de su elaboracién y de
recapcion, hito asociado segin contrato al control de su dltima actualizacion yo
madificacion.

iy Omision de indicacion de la version
del documento, ya que podrian presentarse otras adicionales, considerando gue
algunos de los formatos no se encuentran blogueados, lo cual permite su
modificacion o adulteracion.

En el siguiente cuadro se expone el detalle
de fos informes cotejados:

Tabla N* 3: Informes y Entragal:nlas

——— R — S ——

 EMPRESA CANTIDAD FORMATO
MAGIA DISENO LIMITADA, 50 Digital_pef.
|ANTS S.A 78 f‘ggf'r' PRIE, ord; e
"FABIAN ROBUSCHI Y COMPARNIA LIMITADA, ERIFOR. | 1 |Oigalpdt
SIGNO S A B § | Digal pdfy PPT_
TOTAL s 148

Fuente, Tabla elaborada en funcion de los antecedentes prupnrwan:ﬁnE por la empresa fiscalizada

Dichas  situaciones, considerandc la
cantidad total de antecedentes, la falta de formalidades en su elaboracion y
presentacion y que los trabajos fueron desarrollados para las diferentes unidades
de negocio de la empresa, dificultan el control de cumplimiento y seguimiento de
los hitos v estados de avance del proyecto, provocando una dilacion en la revision
de esios por parte del personal interno de ENAP como de terceros, al tener que
correlacionar la informacion con los registros contables y desembolsos asociados.

Sobre lo anterior, se debe tener presente
que, en lo gue interesa, en los numerales 43 y 46, letra a) sobre “Documentacion”,
de las nomas especificas de la referida resolucion exenta N® 1.485 de este
arigen, se sefiala que "las estructuras de control interno y todas las transacciones y
hechos significativos deben estar claramente documentadas y la documentacion
debe estar disponible para su verificacion” y “"La documentacidon sobre
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transacciones y hechos significativos debe ser completa v exacta y facilitar el
seguimiento de la transaccion o hecho (y de la informacion concerniente) anfes,
durante vy después de su realizacion”, respectivamente.

En su respuesta la empresa senald gque,
dada la naturaleza diversa de los productos requendos en los semvicios
contratados, no fue posible establecer de forma previa, el formato de entrega de
los mismos, por lo tanto, este aspecto no fue definido en las bases de
licitacion/cotizacion gue regulaban dichos procesos.

Agregd, en sintesis, que toda la
documentacion entregada por los contratistas se constataba y aprobaba por el
Inspector Técnico de Obra, ITO, de ENAP y, ademas, para llevar el control v la
cofrecla gjecucion fisica y financiera del proyecto, se crearon tres comités, los que
tenian asignados distintos roles y responsabilidades, cuyas principales tareas
describe en su presentacidn.

Cabe sefialar, que lo indicade por Ia
empresa relative a las diversas actividades tendientes a velar por la
implementacion y avances de los respectivos proyvectos, no desvirtda las
deficiencias observadas, sobre la falta de uniformidad, y considerando también que
se trata de una situacion consolidada, la observacion planteada-debe mantenarse,

.  ANALISIS DE LA MATERIA INVESTIGADA Y EXAMEN DE CUENTAS

1.  Modalidad de contratacion por licitacion privada y adjudicacion directa en las
contrataciones del Proyecto de Estandarizacion de la Imagen Corporativa de
ENAP.

Del analisis de las contrataciones del
proyecto, se advirtid que |a totalidad de sus procesos se efectuaron bajo la
modalidad de licitacion privada y adjudicacion directa, seleccionandose 4 empresas
para ejecutar los servicios encomendados, desde la asesoria en “Branding” hasta
la implementacion fisica en terreno, segun se expone en el siguiente recuadro:

Tabla N° 4: Tipo de contratacion de los principales servicios del proyecto,

N RuT NOMBSE TIFO SERVICIO )
e . | Magia Dizeno Licitacion Asesoria an
1| FE OB {20-F Lirmiada pivada. | Branding. "152.U'UUI
Magia Digeho’ Adjedicacidn | Implementacion |
2| TETOEA20-T Limitada H’fﬁt_'?;____ i _E_mndmg 458 178
Al Adjedicacion | Estanderizacidn de |
< | BE.OGED 801 | ANTS 5.A. Directa. imagen comporaliva, 1.662 085,393
Fabign Robuschi y Lichacldn Transports, {
4| 76, 130.740-0 | Compafila el fundacion y montaje 236 TTH.888 |
1| Limitads, ERIFOR. detttems. | |
3 Licilzeian Grafica an estanques ‘
.5 _95._93‘9._5(‘.‘1]‘-2 SIGNO 5.4, Dt St by 4 ?I:I_.B“H.E-EIIJ e
Adjudicacsn | Grafica en estanques |
B | 96830 500-2 | SIGND S.A : |y camiones. 45T 188.515 |
TOTAL 2416866176 | 010175 |

Fieenie: Informacn proporcionada por la empresa fscakzada
"} El monto corresponde &l total del degsembaolss de caja,
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Al respecto, cabe sefalar que dichas
modalidades de contratacion, a nivel global del proyecto, no se condicen con o
dispuesta en el punto 5.3.1. de la Norma Corporativa de Aprovisionamiento del
Grupo de Empresas ENAP, que dispone que en la contratacidn de servicios se
propendera a la realizacion de licitaciones plblicas.

Por su parte, se reitera lo expuesto en el
numeral 1.1 anterior, del acapite Analisis, por cuanto el Comité de Proyectos de
Inversion, CPl, de ENAP, en sesion de fecha 16 de enero de 2017, en que se
aprobo la etapa de ejecucion del proyecto, establecio en su acuerdo N° 4, que los
procesos de adjudicacion considerados para desarrcllario deberian seguir una
logica de contrataciones competitivas y transparentes, segan normativa ENAP,
evitando adjudicaciones directas y manteniendo una relacion de apoyoc permanente
con el area legal para garantizar un proceso de contratacion conforme a o
sefialado :

La misma situacion se reitera en la sesian

de 23 de octubre de 2017, acuerdos N 1 y 2, en las cuales se aprueba reformular

. el proyecto, sefalando que se debe garantizar que dichos procesos se realicen en

forma compelitiva, sobretodo evitando dejar "amarrados” los contratos de asesoria

an disefio y plan de implementacion (se menciona "Magia" en alusion a la empresa

Magia Disefio Limitada.) con los conlralos de acompafamiento en la
implementacion.

Lo anterior denota falta de control sobre los
procesos de adjudicacion y contratacion de servicios e incumplimiento de los
acuerdos de comité por parte de las gerencias involucradas en el proyecto.

Sobre la materia, debe tenerse presente lo
previsto en el articulo 3" inciso segundo de la ley N° 1B.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del Estado, que dispone
que la AdministraciGn del Estado observara, entre otros. los principios de control,
eficiencia y eficacia, asi como lo dispuestio en su articulo 5°, en orden a que las
autoridades y funcionarios deberan welar por la idonea administracion de los
medios publicos y por el debido cumplimiento de la funcion publica. Del mismo
modo, ha de considerarse lo prescrito en el inciso primere del articulo 11 de la ley
N® 18575, ya citada, qua sefiala que “Las autoridades y jefaturas, dentro del
ambito de su competencia y en (08 niveles que corresponda, ejerceran un control
jerargquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacidn del
personal de su dependencia’, |0 cual en [a especie y por |as razones anotadas, no
acontecio.

« En su respuesta la empresa confirmd que
los procesos de compras y contrataciones del Grupo de Empresas ENAP se rigen
por la "Normativa Corporativa de Aprovisionamiento”, & hizo presente que de
acuerdo con lo dispuesto en su numeral 531, los procesos de conifratacion

O@I pueden efectuarse bajo las modalidades de Licitacion Publica, Licitacion Privada,
Cotizacion y Adjudicacion Directa, sin perjuicio de otras modalidades que sean
procedentes de acuerdo con la naturaleza del servicio y el comportamiento del
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mercado. Agregd que, asimismo, dicho numeral dispone que "Se propendera a la
realizacion de licitaciones publicas”, lo que no obsta a la aplicacion de las otras
modalidades en las hipdtesis que, para dichos casos, se establecen en la miama
normativa.

Enseqguida, la entidad se refirid a cada uno
de los procesos de contratacion observados, sefialando que, si bien es cierto que
en ninguna de ellos se procedid mediante licitacién pablica, se realizaron diversas
gestiones a fin de promover la competencia, o fundar las contrataciones directas en
alguna de las causales establecidas en la referida normativa, cuyo resumen se
presenta a continuacion:

a} Magia Disefio Limitada, contrato por asesoria en Branding, de 2016.

. El servicio fue requerido por la Gerencia de Asuntos Corporativos.

« Se identificd la existencia de un mercado reducido de empresas que
prestaran un servicio integral.

. Se invitd a paricipar a empresas que pudieran desarmllar proyectos de
similar magnitud, con la capacidad de entregar un producto completo v de
calidad. '

. Las empresas participantes debieron demostrar amplia experiencia en el
desarrollc  de diagnéstico, auditoria de marca, estrategia, disefo,
implementacion, gestion de cambio, sistemas de identidad corporativa, entre
ofros,

En dicho sentido, la entidad indict que se
llevd a cabo el proceso de Licitacion Privada, cuya autorizacion consta en la citada
minuta N° ECC160383, a que fueron invitadas cinco empresas (Procorp,
Brandbook, Portad, MUBranding y Magia Disefio Limitada), presentando oferta tres
de ellas (Procorp, Brandbook y Magia Disefo Limitada), de las cuales calificaron
dos tecnicamente, y se evaluaron ambas econdmicamente , determinando asi la
adjudicacion a la mejor oferta integral a Magia Disefio Limitada, a través de la
anotada minuta N° ECC160958.

b}  Magia Digefio Limitada, contrato por la implementacion de Branding, de 2017.

. El servicio fue autorizado mediante la minuta de contratacion N° ECC170236

. Dicha empresa permitia asegurar la correcta implementacién y gestion del
cambio, dado el conocimiento y experiencia adquirida durante el desarrollo
‘del| primer contrato,

En virtud de lo anterior, ENAP manifestd
que efeciud una contralacion directa amparada en su normativa, especificamente
en su numeral 5.3 4 adjudicaciones directas, letra g), que indica gque cuando sea
indispensable recumr a un proveedor, en razon de la confianza y seguridad que se
derivan de su experiencia comprobada en la provision de log servicios requeridos,
debidamente respaldada y aprobada de acuerdo a normativa vigente.
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c)  ANTS 5.A., servicio de estandarizacion de imagen corporativa.

. De acuerdo con |a naturaleza de los servicios v del marcado de proveadoras
objetivo, se- realizd un levantamiento inicial de mas de 25 empresas, que
eventualmente podrian participar en la licitacion. Posterior a ello, se desarrollo
un proceso de precalificacion técnica, '

» Con el objetivo de dar a conocer el alcance del proyecto y contar con
mayores antecedentes de las empresas, se convoco a 13 de ellas, a
participar de un workshop'®, instancia gque se llevé a cabo durante los dias 20
y 28 de abril de 2017, con la asistencia de 9 de ellas, mas los representantes
de |las dreas de Aprovisionamiento y de Asuntos Corporativos de ENAP.

. Como resultado, 9 empresas presentaron  antecedentes para su
precalificacion, calificanda financieramenta 4 (ANTS 5.A., SIGNO, PROMET vy
Constructora El Sauce).

- Durante el desarrolioc del proceso |las empresas SIGNO, PROMET vy
Constructora El Sauce, se excusaron de participar, presentando sdlo oferta la
empresa ANTS 5.4,

Al respecto, ENAP  sefald que, al
presentarse solo una oferta, ANTS S5.A., vy habiendo sido producto de un proceso
competitivo, se procedid a su evaluacion en los distintos ambitos, no calficando en
la totalidad de los items asociados a las variables de HSEC!. Siendo estos
antecedentes presentados al Comite pertinente, el cual decidid declarar terminada
la licitacion, y con ello iniciar un proceso de negociacion con el proveedor ANTS
S.A.. considerando los alcances técnicos y presupuestarios, obteniendo un
descuento del 2% del valor originalmente ofertado, equivalente a § 27.926.365,
adjuntando la respectiva documentacion.

d} SIGNO S.A, servicio de implementacion de grafica en estangues y camiones,
de 2017,

. Mediante minuta de contratacion N' COR172035, se autorizo realizar el
proceso de Licitackdon Privada, cuyo objetivo fue implementar v estandarizar [a
imagen corporaltiva y sefialética en estanques y camiones de fransporie de
productos:

. El servicio consistia en la implementacion fisica de grafica adhesiva y pintura,
en distintas localidades; para lo cual se reviso la experiencia de las empresas
invitadas.

. En el referido proceso se invitd a participar a 7 empresas, de las cuales dos
presentaron oferfas, calificando ambas tecnica y financieramente.

" Workshop: Palabra en inglés que se refiers a falerss edecacionales infensivos de corta duracidn, S
obellyg @5 proponier 2cividades gue reguieran |a interaceldn 2 intervencion de sus paricipantes a fravés de
diversas practicas grupales,

" HSEC: Sigha relativa a la Seguridad, Salud Ooupacionsl, Medio Ambiente ¥ Comunidad, indislintaments HS
o HEE &n &l presenie nforme,
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En ese orden, la entidad auditada indicd
gue mediante la minuta de adjudicacidn N° COR172035, se autonzd adjudicar el

proceso de Licitacion N° TR31080354 “Servicio de Estandarizacion Imagen

Corporativa Estanques y Camiones de ENAP", a la empresa SIGNO S.A. con un
16,5% inferior a la linea base estimada por ENAP. :

gl  SIGNO 5.A., servicio de implementacion de grafica en estangues y camiones,
de 2018,

- Mediante minuta de contratacion N* COR182724, correspondiente al "Servicio
de Estandarizacion de Imagen Corporativa Estangues y Camionas ENAP", se
aprobd la adjudicacion directa.

La empresa sefald, gque la contratacion sa
ampard en la citada normativa, numeral 5.3.4, letra g), adjuntando la minuta de
adjudicacion correspondiente.

f) Fabian Robuschi y Compafila Limitada, ERIFOR, por el servicio de
transporte, fundacién y montaje de tétems.

= Mediante la minuta COR172355, se autorizd -la adjudicacion del proceso de
Licitacion Privada N° TR31081155 “Servicic de transporte, fundacion vy
montaje de tétems corporativos ENAPT.

En dicho proceso, calificado por ENAFP
como competitivo, se invitd a participar a 8 empresas, de las cuales 3 presentaron
ofertas, siendo la propuesta de ERIFOR la mejor evaluada integramente en
tarmings tecnico-econdmico, presentando la mejor oferta por un monto de
$ 210,172,413, acompafando la minuta de adjudicacitn asociada.

£

Sobre la materia, cabe concluir que tal
como lo expresd la entidad fiscalizada en el enunciado de su respuesta, en

- ninguno de los procesos observados se procedio mediante licitacion pablica.

En relacion a la fundamentacion de dichas
decisiones, corresponde sefalar que la empresa no aportd mayores antecedentes
gque dieran cuenta fehacientemente del motive de las mismas, sino que su
argumentacion se baso en reiterar gue se aplico la nommativa atingente. ya citada
en el informe y en los documentos gue respaldan el proceso, los que fueron
examinados por esta Entidad de Control durante el desarrollo de la presente
auditoria, por lo que se mantiene lo observado en los referidos casos.

Por ditimo, y =i bieh las respectivas
contrataciones se enmarcaron dentro de lag posibilidades gque la nommativa interna
de aprovisionamiento de la empresa contempla, es dable sefalar gue, ENAP, en
tanto empresa publica creada por ley, forma parte de la Administracion del Estado,
asi la jurisprudencia de este origen a sefialado para el caso de las empresas
publicas creadas por ley que, al tenor de lo preceptuado en &l inciso segundo del
articulo 1%, de la aludida ley N® 18.575, ellas se encuentran sujetas a lo previsto en
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su titulo | “Nonmas Generales”, cuyo articulo 9° previene, como regla general, que
“los contratos administrativos se celebraran previa propuesta puablica, en
conformidad a la ley’, agregando su inciso final que "la licitacion privada procedera,
£n su caso, previa resolucion fundada gue la disponga, salvo que por la naturaleza
de la negociacidn deba acudirse al traio directo” (aplican los dictamenes N 7 848,
de 2017 y 32.233, de 2019, de este origen).

2. Modificaciones de contratos.relativos al Proyecto de Estandarizacion de la
Imagen Corporativa de ENAP.

2.1 Contratos de asesoria con la empresa Magia Disefio Limitada.

Se comprobd la  existencia de dos

contratos suscritos entre ENAP v la empresa Magia Disefio Limitada, el primero de

28 de julio de 2016, por un valor de USD 429,000 y el segundo de 20 de marzo de
2017, por USD 458175, por los servicios. de asesoria e implemeantacion en
“Branding", respectivaments.

En &l primero de ellos, la contratacidn
inicial se efectud mediante la modalidad de licitacion privada, conforme a la Norma
Corporativa de Aprovisionamiento del Grupo de Empresas ENAF, de 2 dé enero de
2014, vigente a |a fecha de la revision. Cabe sefialar que posteriormente, el 18 de
agosto de 2016, se modificd la clausula cuarta del referido contrato denominada
"Precio y condiciones comerciales”, incrementando la cantidad de estados de pago
de acuerdo a los dltimos entregables, de 3 a 5, manteniendo inamovible el periodo
de vigencia del contrato fijado en 6 meses a contar del 15 de junio del citado afo.

A su vez, el 18 de octubre de ase mismo
ano, se adviti® una modificacion de las clausulas segunda, tercera vy cuarta del
contrato, relativas al objeto, documentos y valor, por causa de la incorporacion de
una nueva prestacion relativa al “Estudio cualtativo y talleres ' BC/ENAF
Internacional”, generando dos nuevos hitos de pago e incrementando su valor
inicial en USD 23.000 -totalizando USD 452.000-

: El segundo contrato, por USD 458.175,
suscrito a través de adjudicacidn directa, producto de la causal descrita en la letra
g, relativa a la confianza y seguridad en el proveedor, del numeral 5.3.4, de la
citada Morma Corporativa de Aprovisionamignto del Grupo de Empresas ENAP,
también fue objeto de 2 modificaciones, e 25 de mayo y el 28 de noviembre de
2017 respectivamente, por los siguientes motivos; extension de la implementacion
Branding no solo a ENAP, sino que ademas y conjuntamente a sus filiales ENAP
Refinerias S.A., ERSA S A y ENAP SIPETROL §.A. y la redistribucion del gasto
de |la asesoria entre éstas, y adicionalmente, en la sequnda modificacion se
contempld una prarrega al plazo de vigencia inicialmente establecido -de 10 meses
contados desde |a firma del acta de inicio {estimado al 23 de noviembre de 2017)-
extendiéndose éste a un término de 4 meses a partir del 1 de diciembre de 2077,
esto es hasta el 31 de marzo de 2018,
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Es del caso sefalar que ambos contratos
celebrados con Magia Disefio Limitada presentan en su disefio e implemeantacion
una continuidad en los servicios que se requirieron, ¥ si bien cada uno de ellos
cuenia con las instancias de aprobacion correspondientes a sus tramos y montos,
conforme a la nommativa de aprovisionamiento interna de ENAP -desde 200 a 750
mil délares-, correspondiente a “"Decision local”, recaida en el gerente corporative o
de mas alto rango pertinente, debe hacerse presente que sumadas dichas
contrataciones se constata que alcanzan un total de USD 910,175, habiendo sido
necesaria para ese monto, la aprobacion del siguiente nivel de autorizacion, a
saber, del Comite de Contratos Operativo -conformado por el Gerente de
Planeamiento y Gestion, Gerente de Unidad de Negocio o Gerente ‘Usuarno del
Centro Corporativo v Gerente de Abastecimiento de la Linea de Negocio-, situacion
que no acontecio en la especie.

En dicho orden, la situacion descrita devela
una incongruencia con la Norma Corporativa de Aprovisionamiento del Grupo de
Empresas ENAFP, ya referida, la que establece en el numeral 5.1, que "Mo se
podran fragmentar los requermientos ni contrataciona2s con el proposito de variar el
tipo de proceso y sus niveles de aprobacion®.

EMAFP =sefald en su respuasta que
efectivamente se celebraron los dos contratos anteriocrmente identificados con la
referida empresa, informando lo siguiente:

« Contrato N* CC31068331, "Servicios de Asescria en Branding para ENAP"
suscrito el 28 de julio de 2016. Los objetivos del contrato eran i) La actualizacion
del posicionamiento de la marca ENAP y de su imagen corporativa; i) El
posicionamiento de ENAP como Empresa del Estado de Chile, transparente,
eficiente y responsable; y iii) El posicionamiento de ENAP como motor energético
de Chile en el marco de su nuevo rol en la Agenda de Energia. Es decir, se trataba
de servicios esencialmente conceptuales.

' _ Producto de los servicios prestados por
Magia Disefio Limitada -también denominado “Magia Liquid™-. en el contexto de
este contrato, se establecieron los pilares estratégicos de la nueva marca
(alineados al Plan Estrategico de ENAP), la integracion de la identidad visual {logo
y sistema visual), un Plan de Sistema de Informacion (wayfinding) y sefialética para
las distintas operaciones de ENAP; y un plan general para alinear a la organizacion:
con la estrategia.

» Conftrato N* CC31075513, “Implementacion Branding”, suscrito con fecha 20
de marzo de 2017. El objeto del contrato refendo consistia en la implementacion de
aquellas definiciones obtenidas en el marco del contrato “Servicio de Asesoria en
Branding para ENAP", especificamente contemplaba la instalacion fisica de
sefalética, branding y un plan de gestion del cambip y acompafiamiento para la
implementacion

Agregd, gue dado que Magia Liquid habia
desarrollado el contrato de asesoria, cuyos resultados ahora comrespondia ejecutar
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y gque, ademas, ya contaba con informacion estratégica de ENAP y con
conpcimiento  significativa de la empresa, se progedio a su adjudicacion o
contratacion directa en virtud de la letra g). del numeral 5.3.4 de la nombrada
normativa, esto es, en razdn de la confianza y segundad que se dernvan de su
experiencia comprobada en la provision de los servicios requeridos.

En ese tenor, |a entidad auditada
acompand en su respuesta |a presentacion elaborada por la Gerencia de Asuntos
Corporativos “Anexo comparativo de contratos Magia Liquid 2016 vs 20177,
afirmando que se trataria de contratos que tienan naturalezas, objetivos, plazos y
etapas distintas.

A mayor abundamiento, ENAP informo que
con fecha 16 de enero de 2017, se celebrd la segunda sesion de Comite de
Proyectos e Inversiones de la Empresa, integrado por los siguientes Gerentes gue
corresponden a la administracion anterior: Gerente General, Gerente de
Planeamiento, Gerente Legal y Gerente de Finanzas, entre otros, en cuya
oportunidad se puso en conocimiento de dicho Comité el proyecto de
implementacidn del "Plan Estratégico de Marca” para la aprobacién del mismo. Ue
esta manera, la contratacién del servicio de implementacion de la asesoria de
Branding mediante el anotado contrato N® CC31075513, ademas de ser autorzado
por el nivel correspondiente a “"Decision Local’, fue aprobado por &l Comité de
Proyectos e Inversiones (CPI)/

Ahora bien, del analisis de la respuesta
otorgada por la empresa como del nuevo antecedente aportade, informe
“Comparative de contratos Magia Liquid 2016 versus 20177, corresponde sefialar
gue no se desprende de este ultimo una diferencia en los servicios encomendados,
al contrario, el aludido informe da cuenta de |la continuidad del servicio ofertado por
el contratista, separade en las etapas de asesoria/disefio y su posterior
implementacién. Cabe agregar ademas que en el acta del CPI que se indica consta
la comunicacian y solicitud de aprobacion del proyecto, pero no la aprobacion en si
misma de este Gltimo, ademas, este comité "CPI", no se conternpla en la normativa
de aprovisionamiento coma una instancia de aprobacion respectiva.

Al respecto, cabe reiterar lo sefialado
precedentemente por la entidad, a lo observado en el numeral 1.1 de este acapite,
en relacion a los procesos de contratacion adjudicados a la empresa Magia Disefio
Limitada, el primero de ellos donde argumentd quea "se identifict la existencia de un
mercado reducido de empresas que prestan un servicio integral...”, “Las empresas
participantes debieron demaostrar amplia experiencia en el desarrollo de
diagnéstico, .. disefio, implementacion... enfre otros®, asimismo, lo indicado en el
segundo proceso en cuanto a que Magia Disefio Limitada ", .. permitia asegurar la
correcta implementacion y gestidon del cambio, dado el conocimiento de la
empresa, experiencia adquirida por el proveedor durante el desarrollo del primer
contrato”.

En dicho orden de ideas, corresponde
mantenar la observacidn antes formulada, relatva a que ambos contratos
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prasentan continuidad en sus servicios, lo cual conlleva a que en su conjunto, no
fueron sometidos a los niveles de aprobacion correspondientes contemplados al
efecto por la normativa interna de aprovisionamiento.

2.2 Proceso de contratacidn integral del servicio de estandarizacion de la irhagen
corporativa de ENAP.

Sobre este punto la contratacion del
"Servicio de Estandarizacion de la Imagen Corporativa de ENAP" se convocd
inicialmente a través del portal de contrataciones de la empresa, durante el mes de
julio de 2017, bajo la modalidad de licitacion privada, de acuerdo a |as bases del
proceso N° TR310768537, cuyo objetive y alcance comprendia “Implementar y
estandarizar la imagen corporativa y sefialética en las instalaciones de ENAP, .
camiones de transporte de productos y camionetas. Esto implica la implementacion
fisica de letreros, grafica adhesiva y pintura en las siguientes localidades: Concdn,
Quintero, Maipu, San Fernando, Linares, Chillan, Meolina, Pemuco, Hualpen,
Taleahuano, Punta Arenas, Cabo Negro, Larede, Gregorio, Poseidon, Cerro
Sombrero y Cullen (estos dos Ultimos en Tierra del Fuego)” y las especificaciones
técnicas y requerimientos minimos exigidos, estimando un plazo de ejecucion de 5
meses. En los anexos N*™ 2 y 3 se incorporan las tipologias y cantidades de
servicios, segun lo senalado en las referidas especificaciones técnicas.

Al respecto, en este contexto y antes del
llamado, segin consta en fa minuta de contratacion N" COR171218, de 12 de julio
de 2017, la empresa realizé un “workshop” con la finalidad de conocer el mercado
de proveedores y desarrollo de frabajos asociados a los requerimientos del
servicio, invitando a 13 empresas a parlicipar, de las cuales se determind convocar
a las siguientes 4 entidades a un proceso de licitacion privada por un monto linea
base de USD 2.721.B27:

Tah’la hl:" 5: Empresas mml:al:las en |tL’.‘I'[E{‘.'I15I'I pl‘l"."ﬁda N” TR31076857.

PRESENTA MONTO
: HUT MWBHE OFERTA MUSD
| 05060.900-1 |ANTSSA, : 3 3,303 !
05.939.500-2 | SIGNO 5.4, NO . i
85.938.500-2 |PROMET Servicios SpA. NO .
T8.775.100-6 | Constructora El Sauce 5 A _ | WD Y — |

Fuenia: Informacin m‘m-nrnunaﬂa por la 2 entidad fiscalizada.

El citado procesa, de acuerda a lo indicadao
en la minuta de adjudicacion N° COR171218, de 12 de octubre de 2017, sdlo
obluve respuesta de una sola empresa, ANTS S A, con una oferta economica
superior en un 21% a la linea base estimada por ENAP. Ademas, una vez
finalizadas las evaluaciones financieras, tecnica y de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, HSEC, se concluyd gue ninguna de las empresas
subcontratistas presentadas por ésta, calificaba para trabajos de alto riesgo, como
son aquellos de altura, montaje e instalacion de totems, iluminacion del edificio de
Punta Arenas, entre oftros, por lo que se propusoc declarar terminadao sin
adjudicacién el proceso.
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FPor lo tanto, en virtud de lo dispuesto en la
letra a) del numeral 334 de la norma de aprovisionamiento ya sefalada, se
autorizd mediante la minuta de adjudicacion N* COR171218, de 12 de octubre de
2017, del Comité Ejecutivo, realizar una negociacion directa con la citada empresa
dado que el proceso previo de licitacion fue declarado terminddo, contemplando
esta dltima contratacion sdlo los trabajos autorizados por la unidad de HSE, es
decir, tareas graficas, administracion y confeccion de tétems en maestranza, tareas
de supervision de montaje, seflalética, camionetas y estacionamientos, entre otros,
y un nuevo proceso de cotizacion o licitacion para cumplir con el aprovisionamiento
del resto de los servicios contemnplados en las bases de licitacidn que no podian
ser adjudicados a la contratista.

Cabe hacer presente, gue la modalidad de
contratacidn mediante adjudicacion directa corresponde a una excepcion, debiendao
la empresa propender a la realizacion de lictaciones plblicas, tal como ko
establece el numeral 5.3.1, relativo a la Contratacion de Senicios, de la Norma
Corporativa de Aprovisionamiento, antes nombrada. En adicion a ello, la

- mencionada causal en la que ENAP se ampard para acudir al mecanisma de

adjudicacion directa, contempla como requisito que la nueva negociacion -derivada
del fallido proceso de licitacion-, se sujete a las bases técnicas del proceso original
¥y para el caso gue sea necesario introducir modificaciones sustanciales a dichas
bases -como ocurmid en el caso de que se trata-, debe necesariamente realizarse
un nuevo proceso de licitacion, situacidn que no se verificd en [a especie.

Una, situacion similar, en cuantc a la
omision de convocatorias a licitaciones plblicas, s& observa en los procesos de
contrataciones que =& describen en los siguientes numerales.

La empresa reiterd en su respuesta lo
indicado en el punto 1.1 precedente, en relacion a que la contratacion celebrada
con ANTS 5.A,. fue precedida de diversos procesos competitivos, sefalando que,
pese a dichos esfuerzos en definitiva, en el conlexto de la licitacion privada
desarrollada, solo recibit la oferta de este contratista.

En esa tenor, agregd que se procedio a la
evaluacion de la propuesta en cuanto a la oferta técnica, econdmica y de
seguridad, salud ocupacional ¥y medic ambiente (HSEC), no calificando en la
totalidad de los items asociados a este Gltimo aspecto, especificamente, porgue las
empresas gue de acuerdo a la propuesta de ANTS S A, serian subcontratadas
para la prestacion de parte del servicio, no calificaban para trabajos de alto riesgo,
lales como frabajos en altura, montaje, instalacion de tétems y la iluminacion del
edificio en Punta Arenas.

seguidamentse ENAP informd que dichos
antecedentes fueron presentados al Comité respectivo, establecido en |a clausula
2.3 del Anexo |l de la aludida normativa de aprovisionamiento, el cual considers los
antecadentes tenidos a la vista y ademas la urgencia de la contratacion del
servicio, por lo que decidid proceder conforme a lo dispuesto en el numeral 5.3.4,
letra a) de la citada normativa, que establece: "Podran realizarse compras de
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bienes y contrataciones de servicios de manera directa (...) a) si el proceso de
licitacién hubiera sido declarado terminado podra negociarse con todos o la mayor
cantidad posible de quienes hubieran efectuado ofertas o adquindo bases en dicho
proceso. Para realizar la negociacion, deberan utihzar las bases tecnicas del
proceso original. En caso de gue sea necesano introducir modificaciones
sustanciales a dichas bases, debera realizarse un nuevo proceso de licitacion”.

En este sentido, la empresa indico gue
para los efectos de la negociacion directa con ANTS 5. A., se utilizaron las bases
técnicas del proceso original, efiminando sdlo aguellos items especificos que por
rarzones de HSEC no podian ser contratados, pero sin alterar los criterios técnicos
y presupuestarios requeridos en dichas bases, obteniendo en esta negociacién un
descuento del 2% del valor originalmente ofertado por ANTS 5.A., equivalente a
5 27 926 365,

Luego, reiterd la descripcion del proceso
de contratacion, relevando que este fue precedido de diversos procesos
competitivos vy que en la negociacion con ANTS 5 A, se obtuvo un descuento del
2% del valor ofertado.

Al respecto, cabe anotar que |la entidad no
se refirid en su respuesta al hecho de que se aceptara una oferta de parte de la
empresa adjudicada superior en un 21% a la linea base estimada por ENAP, ni su
efecto en la negociacion v eventual descuento sobre el valor ofertado. Tampoco
informé  sobre el regquisitc gue contempla la citada MNomma Corporativa de
Aprovisionamiento, en relacidon a la causal utiizada para proceder con la
adjudicacion directa, en el que la nueva negociacion debia cefiirse a las bases
iecnicas del proceso onginal y para el caso en que fuese necesario infroducir
modificaciones sustanciales a dichas bases -como ocurmo en el caso de gue se
trata-, debio necesaramente realizarse un nuevo proceso de licitacion, situacion
que no se verificd en la especie, aspectos por los cuales se mantiene la
ohservacion

2.3 GContrato de prestacidn de servicios con la empresa ANTS 5.A,

Los servicios de estandarizacion de
imagen corporativa relativos a las lineas de negocio de Exploracion v Produccion,
E&P, y Refinacién y Comercializacion, R&C, se encomendarcn a la emprasa ANTS
S5.A., segun minuta de contratacién N® COR171896, de 26 de octubre de 2017 v la
suscripcion del contrate N° CC310805672, de 17 de noviembre de 2017, por un
monto ascendente a $ 1.368.391.869" (equivalente a USD 2170638,
invocando como causal el numeral 5.3.4, letra a) de la citada normativa de
contrataciones de ENAP, la cual establece gue “podran realizarse compras de

12 Cabe hacer presente que al monto sefalado en la.minula de.confratagidn N' COR171858, de 26 de ociubre
de 2017 estableckd gue esle valor se enconfraba “exenio de impuests”, sin embargo, con postenoridsd,
resfante kB minuta de rectificecidn N® CORTTZ183, de 27 de noviembre de ese mismo afo, $& dispuss qua
dicho valor ara *mas impaueshos”.

'3 Tipo de cambio uliizade de § 83041, valor del délar cbservado de 17 de nowvembre de 2017, fecha de
SR Crpsion del contralo
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bienes y contrataciones de servicios de manera directa, ...si el proceso de licitacion
hubiera sido declarado tferminado podra negociarse con todos o la mayor cantidad
posible de guienes huberen efectuado ofertas o adquirido bases €n dicho proceso.
Para realizar la negociacibn, deberan utiizar las bases técnicas del proceso
ariginal”

Cabe agregar, que el citado contrato
presenta 4 modificaciones posteriores, por diversos motivos segln se indica en el
siguiente recuadro:

Tabla N° 6: Modificaciones del contrato suscrito con la empresa ANTS S.A,

a DESCRIPCION | MOTVG DE LA MONTO
. FECHA | mODIFICACION . % UsD
1 17-11-2017 | Suscripoidn del confrato. 1368391868 2.170.638

Prorroga del plaze de  vigencia del
contrato. en 2 meses, desde el 23 de g

) 22-03-2018 |marzo hasta el dia 31 da mayo da 2018, 1z 8158545 b4 045 I
aumentc ol precic ¥y ajuste de
candiciones comearciales.

Prorroga  del plaze de vigencla del |
3 | I:EEIF?-:JEE‘-&-F'EEG;'E] ggr;taram en 1 mes, hasta el 30 de junio de - - 1
Prorroga del plaze de vigencia del
4 20.08-2018 contrato en 4 meses, hasta el 31 de - -
octubrede2038.
Prorroga del plazo de  vigencia del
contreto en 1 mes, hasta ef 30 da

5 90.10.2018 noviembre de 2018, disminucion del

pracio (no instalacion de 54 letreros de un (et 0y
total de 2.021) y ajuste de condiciones
comerciabas.

TOTAL 1.396.710.414 2.218.142

Fuenta: informaciin extraida de los aniecedenies propoecionados por B endidad, relatvos al proceso de
caniratecion.

A mayor abundamiento, se constatd en la
minuta de madificacion N° COR184403, de fecha 30 de octubre de 2018, que las
causas consignadas por ENAP para consentir en la ampliacidn del plazo de
vigencia aludido, obedecen a razones imputables a hechos de la empresa
prestadora, tales como la falta de validacidn de examenes médicos de los
trabajadores contratistas v el posterior desfase en las fechas de induccién e inicio
de las obras, y que, ademas, se procedio a realizar un descuento por servicios no
prestados.

Asl, la prorroga total adicionada al contrato
ah:anzr:r los 8 meses, desde el término del plazo inicialmente fijado para la
ejecucion del contrato -estipulado en su clausula tercera, que era de 5 meses a
partir del dia 23 de octubre de 2017-, hasta &l 30 de nmr'rernhre de 2018,

Del analisis de los hechos expuestos se
abservaron las siguientes situaciones:
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a)la contratacion no  se . ajusto
debidamente a la referida norma interna de aprovisionamienio, por cuanio en su
inicio ENAP -por las razones ya anofadas, a saber, que ninguna de las empresas
subcontratistas calificaba para trabajos de alto riesgo, debiendo declarar terminado
¥y sin adjudicacién el proceso y la posterior negociacion directa con el unico
oferente, contemplando esta vez solo los trabajos autorizados por la unidad de
HSE- debid proceder a realizar un nuevo proceso de licitackdn, considerando
ademas que dicha norma, en su numeral 5.1, sefala que los procesos de
contratacion de servicios deben regirse -entre otros- por los principios de
competencia, equidad e igualdad entre oferentes

b) Mo consla que se haya celebrado el acto
de modificacion de 30 de mayo de 2018, ni la existencia de |a respectiva
autorizacién. En efecto, solicitada la documentacion de respaldo a la empresa
auditada esta no la aportd, entregande sdlo tres anexos confractuales,
individualizados en |a tabla precedente.

Sobre el particular, es menester tener
presente que la aludida Norma Corporativa de Aprovisionamiento del Grupo de
Empresas ENAP, requiere en su numeral 5.8, para la modificacion de un contrato,
gue este se encuentre vigente y que se verifiquen las e:c:-nmcmnes y CAsS0s gue en
dicha preeeptwa sa indican,

Por ditimo, los mencionados hechos
tampoco fusron advertidos por la Gerencia de Seivicios, la cual conforme con lo
dispuesto en el numeral 3 sobre elica v cumplimiento de la citada normativa, en el
marco de sus funciones, debe velar por su observancia con el fin de precaver
infracciones y fraudes a la misma.

La empresa en su respuesta, respecto al
iteral a). reiterd lo referido precedentemente en el numeral 2.2, en el cual se
describid el proceso de contratacion, haciendo presente gue este fue precedido de
diversos procesos competitivos y que en la negociacion con ANTS S.A, se obtuvo
un deacuento del 2% del valor ofertadao.

Por su parte, sobre el lteral b), indictd que
medianta carta de fecha 30 de mayo de 2018, de la Jefa deJDiuisiﬁn de Confratos
de ENAF, se informo a ANTS 5.A. que se prormogaba &l plazo del contrato por 30
dias a contar del 1 de junio del mismo afo, siendo esta prorroga posteriormente
formalizada y ratificada en el pamafo cuarto de la clausula primera de la
modificacion del contrate N° CC31080572, suscrita entre las partes el 28 de junio
de 2018,

En este sentido, la entidad agregd que |a
primera modificacion de contrato celebrada &l 22 de marzo de 2018, prorrogo el
plazo de vigencia del mismo por 2 meses, desde el 23 de marzo hasta el 31 de
mayo de 2018, por lo que la carta referida que comunicaba a ANTS SA., la
ampliacién, de fecha 30 de ese mismo mes y afo, operd durante la ejecucion del
contrato,
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Luego, manifestd compartir la observacion
planteada por este Organc Contralor, en el sentido de gue dicha prormoga debid
materializarse al momento de ser pactada y no solo en la modificacion pastenor ya
referida, circunstancia respecto de la cual se comprometic a adoptar las medidas
necesarias -8in anunciar cuales- para evitar que se repita lo observado.

Del andlisizs de la respuesta y de los
nuevos antecedentes aportados por la empresa, corresponde sefalar lo siguients:

En relacidn al literal a), en &l cual ENAP
argumentd que &l contrato fue precedido de diversos procesos competitivos y que
en la negociacidn con ANTS S.A., se obituvo un descuento del 2% del valor
ofertado, y considerande gue no se aportan anlecedentes gque desvirtden lo
objetado precedentements, se mantiene la observacion.

Respecto a lo sefialado en la letra b), sobre
la falta de formalizacion de la prorroga del contrato, no obstante, los nuevos
documentos aportados por la entidad y, tal como lo reconoce en su respuesta,
dicha prarroga debid materializarse en una modificacion al momento de ser
pactada, siluacidn respecto de la que informa gue adoptaran las medidas
necesarias para evitar su ocurrencia, las cuales no se individualizan ni conllevan
plazos de accion, procede mantener lo objetado

24 Contrato de prestacion de servicios de transporte, fundacion y montaje de
totems corporativos con la empresa Fabian Robuschi y Compadia Limitada,
ERIFOR.

La contratacién del servicio de transporte,
fundacion y montaje de tétems corporatives de ENAP se desarrolld mediante un
proceso - de  lictacidn privada, conforme a lo establecide en las bases
administrativas N® TR31081155 y sus especificacionas técnicas, con un plazo de
gjecucion estimado de 1 mes, para un universo total de & unidades, distribuidos en
las siguientes localidades: Maip(. San Fernando, Linares, Pemuco, Concdn y
Hualpén, lo cual implicd retirarlos de la fabrica de la empresa Industrias de
Acrilicos ACRIBOL Limitada, ubicada en la comuna de Pudahuel, Santiago, para
ser trazladados a dichas localidades y realizar &l montaje y fundacian,

De acuerdo a lo sefalado en la minuta de
contratacion N° COR172355, de 19 de diciembre de 2017, el servicio considero un
monte linea base de USD 150.000 (equivalente a $ 94.864.500') y la participacidn
de 9 empresas, segun se detalla an el siguiente recuadro:

Tabla N® 7. Empresas invitadas en licitacion privada N° TR31081155.

B . ——— | PRESENTA | MONTO
¥ andd N .GMEH_E_ e o OERRTR Y R
| T8.504, 720-6  Cavella Construcciones y Mantaja Limitada. £ 307 325818

e

" Tipo de cambs wilizeds de 563243, comespondients & valor del dilar otservado del 14 de noviembre de
2047, daia regstrada en el Formudeno de Oferta Econdmica dal conliatista ERIFOR
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FRESENTA MONTO
| F:_LrT_ . NOMBRE OFERTA !
Construcciones y Montajes Complex =
7855 7T10-5 Limiada. M !
| Of B41.4680-k | EMSE 5.A. MO -
75.139.740-0 E’EF"{"I"IES;“W““' f Compafia Limitaca, Si 184,349 856
Ingenieria y Componenies de
?E.E-#E.Em-? Automatizacion Limitada. B bty oo S W : 5
Iﬁgamarla Construcciin v Mantencidn 3
76.094.298-7- |\ Justrial ERRES Limitada. e
86 S58.900-9 | NEXXO S.A. Sl 304 522 269
| Proyectos, Montajes Ebciricos v
77 mszmﬁ;mml iy Lirnitacda M
Tae91-0 |Sm‘u'|::ms de Ingenieria IMC Limitada. MO

Fuenie: Infnrrnar:mn propancionada por la entidad fiscalizada

Al respecto, vy segln lo establecido en |la
minuta de adjudicacion N° COR172355, de 23 de enero de 2018, solo 3
proveedores presentaron antecedentes, de |os cuales se determind contratar a la
emprasa ERIFOR, la mejor evaluada en forma integral, sobre los aspectos
financieros-administrativos, técnicos, econémicos y de seguridad, fijando un plazo
de gjecucion de los trabajos de 45 dias desde el 22 de diciembre de 2017

En relacion al proveedor seleccionado, se
analizd &l contrato suscrito el 2 de enero de 2018, el cual establecid un plazo de 45
dias a partir de esta fecha, y un monto maximo de § 184.345 856 (USD 308.799'%)

mas impueastos, para la ejecucién de los servicios contratados, observandose lo
siguiente:

- Maodificacion posterior, de 10 de febrero de 2018, a la clausula tercera relativa al
plazo del contrato, incrementandolo en 73 dias adicionales, totalizando 118 dias,
siendo hasta el 30 de abril de 2018, que conforme a la minuta correspondients,
de 16 de febrero de 2018, fundamenta un retraso por motivo de estudios previos
de ubicacion de cada uno de los totems y andlisis relacionados a la red de
oleoductos en el sector de intervencion, ante la necesidad de resguardar que no
axistiesen |ineas subterraneas o ductos debajo de las zonas de instalacion, los
cuales no fueron contemplados en el proyecto, generando dilacidn en el inicio de
las actividades.

- En el finiquito de 25 de mayo de 2018, clausula tercera, el contratista declara
que nada se le adeuda por conceplo alguno del contrato N® TR31081155, con la
* salvedad de los derechos sobre la suma indicada en la clausula segunda del
mismo documento, gue se refiere al monto corespondiente a un costo adicional
de § 14.624 840 (USD 24375"), mas impuestos, producte de trabajos
solicitados por la empresa no contemplados dentro del alcance del contrato
primitivo, que fuercn identificados al momento de realizar la inspeccion fisica del
lugar en que se debia instalar el tolem de la localidad de Hualpén, en la

' Maondo en USD sefalade en la minula de modificaciéa H° ECC182831, de 10 de febrero de 2044,
" hondo en USD sefalade en a minuta de finiquits de Contrats N2 COR183292, de 17 de ey de 2013,
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Fefineria Bio Bio. Con todo o anterior, & monto maximo del contrato ascendid a
$ 198 974 696 (USD 333.174), mas impuastos.

Sobre la materia, cabe observar las
siguientes situaciones:

a) La minuta de adjudicacion es
posterior a la fecha de suscripcian del confrato, lo cual no cumple con la secuencia
prevista en numeral 4.2 del Procedimiento de Aprovisionamiento de Contratacion
de Servicios del Grupo de Empresas ENAPT, Ademas, las fechas establecidas en

" las bases, minutas y contratos, no se condicen entre =i, a modo de ejemplo, las
bases sefialan en su numeral 1.3, un plazo de gjecucién estimado de 1 mes y en fa
nombrada minuta de adjudicacion es de 45 dias a contar del 22 de diciembre de_
2017, fijando una fecha de inicio anterior a la suscripcion del contrato.

b} Las modificaciones de plazo y
costos adicionales asociados al contrato exceden los supuestos y presupuestos
contemplados originalments, de 1 a 4 meses y en un 110% en lo relative al costo,
Junto con elle se debe tener presente que tanto las bases administrativas como el
contralo en mencidn no contemplan la facultad de modificar el monto y prorrogar
los plazos para la ejecucion de los servicios especificados.

) La empresa no justifico, el
incremento del monto adjudicado respecto del valor estimado inicialmente, cuya
diferencia alcanzd los $ 89 485,356 (USD 158.799), segun lo sefialadao en la minuta
anteriormente citada', aguello denota una falta al principio de control en los
procesos de planificacion y ejecucion de la contratacion en la especie,

Al respecto, corresponde tener presents
que la aludida Norma Corporativa de Aprovisionamiento del Grupo de Empresas
ENAP, requiere en su numeral 5.8, para la modificacion de un contrato, gque este se
encuentre vigente y gue se verifiguen las condiciones y casos que en dicha
préceptiva se indican.

 Cabe agregar ademas que ENAP, en su
calidad de empresa plblica integrante de la Administracion del Estado, debe en la
gjecucion de sus acluaciones, dar ohservancia a los principios de control, eficiencia
y eficacia contemplados en los articulos 3°.5°,11 de la ley N° 18.575. ya
mencignada.

Asimismo, y en relacion a las referidas
inobservancias de las bases administrativas y “del procedimiento de
aprovisionamiento de servicios, corresponde sefialar que el articulo 12 de
precitado cuerpo legal establece que “Las autonidades y funcionarios facultados
para elaborar planes o dictar normas, deberan velar permanentemente por el

=

7 Documents vigente a partir del 13 de marzo de 2014, conforma & [o establecido en el memordndum del dia
12 de esa misma data, de la Gerencia de Senicios de ENAP.
M Minuta de adjudicacién N* COR1T2355, de 23 de enard de 2018, proporcionada por la empresa fiscalizada.
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cumplimiento de aquélios vy la aplicacidn de éstas dentro del ambito de sus
atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia”. Sobre el particular tambign debe consignarse lo dispuesto en el
articulo 53 de dicha ley, que establece que “El interés general exige el empleo de
medios idoneos de diagnostico, decision y control, para concretar, dentro del orden
juridico, una gestion eficiente y eficaz”

En su respuesta la empresa informé lo
siguiente:

Sobre el literal a), relativo a inconsistencia
entre la fecha de adjudicacion y de suscripcion del contrato, al sefalar que la
primera seria posternior a la del contrato, |a entidad aclard que eso no es comecto,
indicando que el contrato en analisis fue suscrito entre ENAP y ERIFOR con fecha
2 de enero de 2018.

Lo anterior, basandose en la imagen del
LOG de aprobaciones que adjunta como respaldo, el cual registrd que la mayoria
de los miembros del Comité aprobaron la contratacidon al dia 21 de diciembre de
2017, fecha anterior a la suscripcién del contrato, En consecuencia, conforme a lo
sefialado, no existiria incumplimiento a la secuencia prevista en la normativa

Por su parte, respecto a las refendas
inconsistencias entre el plazo indicado en las bases de licitacion (un mes) respecto
de lo adjudicado (45 dias), ENAP aclard que si bien en la minuta de adjudicacion
N® COR172355, se indicd que el plazo de ejecucidn de los servicios serla de un
mes a parlir del dia 22 de diciembre de 2017, lo cierto es gque segun consta an la
respuesta N° 6 del anexo N° 3 sobre "Consultas, Respuestas y Aclaraciones” del
procaso de Cotizacion Privada N° TR31081155 -el cual forma parte integrante del
contrato suscrito-, el plazo de ejecucidn de los servicios finalmente se extendid
desde 1 mes a 45 dias. Agregando que esto fue recogido en la clausula tercera del
contrato suscrito entre el Grupo de Empresas ENAP y ERIFOR, donde se
astablecid que los servicios contratados deberian prestarse dentro del plazo de 45
dias contados a partir del 2 de enero de 2018, circunstancia que se verifico en la
fecha senalada conforme a lo indicado en el Acta de inicio del Contrato, adjuntando
los referidos respaldos,

En relacidn al literal b), relativo a que'las
maodificaciones de plazo y costos adicionales asociados al contrato excedieron los
supuestos y presupuestos contemplados originalmente, indicd, en sintesis, lo
siguiente;

Clue la modificacion de contrato en relacion
al plazo cumplid con la condicion contemplada en el numeral 5.8 de la Normativa'
de Aprovisionamiento que establece que “Los contratos podran ser modificados
siempre y cuando se encuentren vigentes, bajo las siguientes condiciones: (...)
modificacién de plazo u ofras condiciones contractuales distintas de precio y
monto: deberan ser aprobadas por la instancia de aprobacién original. Tratdndose
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de procesos aprobados originalmente por el Directorio, sera suficiente la
aprobacion del Comité de Contratos Ejecutivo’,

Que, =i bien hubo un aumento del precio
del contrato, en ningun caso fue del 110%, sino gue este experimentd un aumento
de costos de § 14 624 840 adicionales, que equivalen al 7.9% de su valor onginal
que ascendia a la suma de § 184.348.856, de este modo, el precio final del
contrato alcanzd el monto total de $ 196.974.696.

Este aumento de costos habria estado
motivado por imprevisios no considerados al momento’ de la suscripcion del
contrato, pero gue debian ser subsanados para la ejecucion de |os frabajos
encomendados a ERIFOR.

Sobre el literal c), atingente a la falta de
justificacion del incremento del monto adjudicado respecto del valor estimado
inicialmeante, la entidad sefald que el requenmiento para la prestacion de un
sarvicio lo realiza la respectiva area usuaria mediante una "“SOLPED" (solicitud de
pedida), en la cual dicha drea debe efectuar una estimacion del costo del servicio
para &l alcance y plazo determinado, Sin embargo, tratandose de una estimacion,
no nacasariamente coincidira con el precio del contrato adjudicado.

Finalmente, manifestd gque el contrato tuvo
origen en una licitacion privada, a la cual se convocaron & empresas, de las cuales
3 presentaron ofertas, todas por un monto superior del estimado en la SOLPED,
siendo lo relevante gque el precio del contrato adjudicado fue el mas bajo oblenido
en un proceso competitivo, asegurdndose asi el principio del *menor costo integral”
establecido en el numeral 5.1 sobre principios Genarales que rigen €l Froceso de
Aprovisionamiento de Bienes y servicios, de la Normativa de Aprovisionamiento.

Del analisis de la respuesta y de [a revisidn
de los nuevos antecedentes aportados por la emprasa, mrmspund& sefalar lo
siguiente:

En relacion a lo indicado en la letra a),
sobre la falta de secuencia en las fechas de los documentos de contratacion gue
respaldan el referido proceso de aprovisionamiento, no consta en [a nommativa
interna que el registro de firmas que se acompafd por parte de la empresa a traves
de la imagen “Revision Minuta COR172355 / Monitorizacion Actividades
GMC-12.1-11228°, sea un documento valido gue reemplace fa aludida minuta de
adjudicacidn, la cual presenta una fecha postenor a la del contrate en comento,
situacién por la gque se mantiene lo observado.

Por su parte, acerca de lo sefialado en el
mismo literal a), sobre |a inconsistencia de los plazos de ejecucion estipulados, en
atencidn al nuevo antecedente aportado por la entidad, corresponde levantar lo
observado sobre esta materia. No obstante lo sefialado, es necesario manifestar
que los antecedentes de respaldo del proceso fiscalizado deben ser
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proporcionados a esta Entidad de Control en forma completa v oportuna, durante la
gjecucion de la auditeria, lo cual no acontedcio en la especie,

Ensequida, sobre lo indicado en las letras
b} y ), respecto a que las modificaciones de plazo y costos adicionales asociados
al contrato excedieron los supuestos y presupuestos contemplados onginalmente y
a la falta de justificacion del incremento del monto adjudicado respecto del valor
estimado inicialmente, cabe reiterar que -la observacion formulada considerd la
variacion entre el monto linea base autonzado por ENAFP para generar el citado
proceso de contratacion y &l monto definitive del contrato, aspecto que la empresa
no abordd en -su respuesta, en cuanto a informar como- procedid & su
determinacion y valorizacion inicial.

Ademas, cabe hacer presente que la
revision y aprobacion de las aludidas SOLPED liberadas por el area usuaria son de
responsabilidad del area’de Adquisiciones, conforme a lo sefalado en el cilado
Procedimiento de Aprovisionamiento de Contratacion de Servicios del Grupo de
Empresas ENAP, numeral 4.2, relativo a Licitacidn, siendo dicho montc el valor
referencial de |a contratacidén, y la base para la aprobacion y control
presupuestario, también aplicable ante una eventual negociacion con el proveedor.

En razon de lo expuesio, se mantiene la
observacion para las letras b) y c).

2.5 Contrato de prestacion de servicios de estandarizacién de imagen mrpnratwa
en estangues y camiones de ENAP con la empresa SIGND S.A,

El proceso de adjudicacion del servicio de
implementacion y estandarnizacion de la imagen corporativa y sefalética en
estanques y camiones de transporte de productos, se efectud a través del portal de
contrataciones de ENAP en el mes de octubre de 2017, conforme a lo establecido
en las bases de |a cofizacidon privada N® TR31080354 y sus especificaciones
técnicas, con un plazo de ejecucion estimado de 2 meses para.un universo total de
36 estangues y B8 camiones.

De acuardo a la minuta de contratacion
N* COR172035, de 15 de noviembre de 2017, y fundamentado en lo indicado en e
numeral 5.3.1, de la referida Norma Corpgrativa de Aprovisionamiento de ENAP,
gue sefiala gue los procesos de contratacion se realizaran en base a la estrategia
definida en razon de la complejidad tecnica, la confiabilidad en materia de HSEC,
el desarrollo del mercado u olros aspectos relevantes segun la naturaleza del
servicio, se determind efectuar un proceso de colizacidn o licitacion para cumplir
con el aprovisionamiento del resto de los servicios gue se requerian para el
proyecto -que no fueron adjudicades anteriormente (segun se sefiala en el numeral
2.2 precedente de este informe)-, mediante una licitacion privada por un mento
linea base de USD B23.757 (equivalente a § 527.551.203"), para lo cual se invitd

'® Tipo de cambio uiilizado de § 835,70, comespondients al valor del délar obesarvado dal 4 de octubra de 2017,
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a participar a 7 empresas del giro de administracion, ejecucion de servicio v diseno,
cuyo detalle se muestra en el siguiante mcu_adr-:u:

Tabla N* B: Empresas invitadas an licitacién privada N* TR31080354%°,

= 1

RUT & M::uM_EHE FEEEE?P mn;:m

| _77.700.8400 | Asesorias an Disefic Danemann Limilada B el | e
76.326.336-4 | CQ Estudio Spa = = NO -

" 96.720.030-0 | Graficénter 5.A NG 3
OO0 830 510-58 | paorelll Chile. W -
960305002 | SIGND S.A ) S| e0ss705
78.740.280-1 | Tecnciogias Graficas Cordillera S.A. () i . L e
763567206 | Visiontres Marketing y Producciones Limada, NG

MWota (") En minuta de sdjudicacian s sefiala =0lo Iz oferta sconomica de b empresa SIGNO 5 A, mdcando
que “Sg realiza apedura econdmica sdbo de la empresa SIGHO, dabido a que el drea de HS no califica a 1a
empraza Tecnologias Grafica Cordillara para avanzar en el proceso”

Las empresas que presentaron ofertas
fueron SIGNO S A, y Tecnologias Graficas Cordillera S.A_, de las cuales, segin la
minuta de adjudicacion, de 22 de noviembre de 2017, una vez finalizada |a
evaluacion financiera, 1écnica y de HS, sdlo calificd la primera, debido a que la ofra
empresa oferente no cumplid con el dltimo aspecto sefialado. Por lo tanto, se
autorizd la adjudicacion de la licitacion N° TR31080354 a la citada empresa SIGNO

"S.A., cuyo valor fue menor en un 16,5% al estimado,

El contrato suscrito con SIGNO S.A., de 22
de diciembre de 2017, por un valor de § 440951705 (USD 710.594%"), mas
impuestos, implicd la instalacion fisica de grafica adhesiva y trabajos de pintura en
las localidades de Concon, Quintero, Maipd, San Fernando, Linares, Pemuco,
Hualpgn, Cabo MNegro, Gregono y Arenal, para e caso de los estanques, vy
Santiago, Rosario, Cunco y Concon, respecto de los camiones, en un plazo de 2
meses 8 contar del 23 de noviembre de 2017,

Enseqguida, y con atencidn a la causal
descrita en la letra g} del numeral 5.2.4, de la referida norma corporativa, relativa a
la confianza y seguridad del proveedor, se autorizé mediante la minuta de
contratacién N° COR182724, de 9 de febrero de 2018, la adjudicacion directa del
mismo sernvicio, esta vez, para el ano 2018, argumentandose que durante Ia
realizacion de los trabajos antes contratados de instalacion de sefialgéticas en los
‘camiones cisternas de propiedad de ENAP", ocurrieron inconvenientes no
imputables al contratista, que pospusieron el plazo de inicio de la prestacion|, por lo
gue el perlodo estipulado resulld ser insuficiente para terminar la totalidad de los
trabajos acordados, alterandose su planificacion, especificamente por la ocurrencia
de las siguientes siluaciones;

B Minuta de adjudicacion N° COR1T2035, de 22 de noviembre de 2017, proporcionada por ls empresa
fiscalizada
21 Tipey do camibio ubilizado de $620,54, correspondisnie al ddlar cbservado dal dia 22 de diciembre de 2017
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- Retraso en la aplicacion de adhesivo reflectante, que por normativa de
seguridad deben incluir todas las cisternas de transporte de sustancias
peligrosas, cuyo levantamiento y disefio fue realizado por Magia Disefio
Limitada, la cual al proyectar la nueva imagen corporativa no considero dicha
exigencia, debiendo redisefiar las graficas a su propio costo, situacién que
tampoco fue indicada en su oportunidad por la Direccidn de Transporte
Terestre, DTT, de ENAP. Este requisito se advirtio al momento de obtener el
permiso de circulacion de los vehiculos.

- Redefinicion de la planificacion por parte de la OTT, relativa a pintar todas las
cisternas de los transportistas: Transportes Santa Maria S.A., Transportes
Enangab Limitada v Sociedad de Transportes Transvifia Limitada, antes de ser
entregadas para el cambio de imagen corporativa, debido a que al retirar ia
grafica del antiguo logo dejaba una marca, lo que dificultaba la instalacian de la
NUeva.

- Esta nueva definicion de entrega por parte de la DTT a SIGNO S.A., conllevd
que la cantidad maxima de cisternas disponibles para la aplicacian de la grafica
fuera entre G a 9 por mes, retrasando la planificacion del servicio, sumado a la
agenda de distribucion de productos a clientes, lo cual es prioridad.

En consecuencia, de acuerdo a lo
sefialado por la empresa fiscalizada, los servicios contratados inicialmente en un
plazo de 2 meses, desde el 23 de noviembre de 2017, sblo comenzaron a
prestarse desde al 4 de diciembre de 2017, debido a los contratiempos expuestos,
autorizandose posteriormente la contratacién directa del servicio conforme al
documento N” TR31082686, suscrito el 7 de febrero de 2018, entre ENAP y
SIGNO 5.A. respecto de las siguientes unidades: ENAP Exploracion y Produccion
Magallanes, ENAF Refinacion y Comercialiracion Magallanes, ENAF Refineria
Aconcagua y Bio Bio y Departamento de Almacenamiento y Oleoductos de ENAP,
por el monto de $ 389,848 705 (USD 650.626%), mas impuestos, en el plazo de 8

meses a partir de la suscripcion del acta de inicio de los servicios, esto es, desde el
20 de febrero de 2018.

Cabe agregar, que este segundo confrate
fue modificado el. 5 de octubre de 2018, en su plazo, precio y condiciones
comerciales, que segin o establecido en la minuta de modificacion
N® COR184054, de 25 de septiembre de 2018, autorizd la ampliacion del plazo
convenido en 5 meses y 12 dias, esto s hasta el 31 de marzo de 2019, Ademas,
se acordo rebajar el monio convenido en § 5656835 totalizando ahora
$ 384 192 870, consignandose nuevos hitos de pago. Los fundamentos para lo
anlerior obedecen a los siguientes motivos, segin consta en fa anotada minuta:

- Reftraso en el proceso de pintura de los camiones cisternas, lo cual afectd el,
plazo programado de los trabajos de instalacion de sefaléticas.

\Y 2 Wonto en dilares sefalado n rminula de adjudicacian N° CORIB2724, ded de febrero de 2018
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Por parte de ENAP, demoras aque impidieron al proveedor ejecutar las
actividades programadas, debido a que la DTT no detuvo la operacion de los
camiones a implementar, ya que se priorizd la distnbucion de productos a
clientes.

MNueva carta Gantt de la DTT en la que se disminuys la entrega de camiones en
el rango de 2 a 3 mensuales, en circunstancias que originalmente las entregas
eran de & a 9 unidades por mes. Lo anterior, atendido a que el iempo de pintura
se incrementd.de 5 a 10 dias habiles por cada unidad, por tratamiento especial,
cuya finalizacion de esta labor seria durante el mes de febrero de 2019,

Renovacion de contratos de transportistas proximos a vencer, o que implicd no
pintar 23 cisternas, 15 del proveedor Enangab Limitada y 8 de Transvifia
Limitada, de la tipologia D06 y DO7, relativas al modelo cisternas para el traslado
de LPG??, respectivamente.

aegun s indica en la citada minuta, la
empresa SIGNO S.A habria impreso |a totalidad de la grafica adhesiva para los B8
camiones convenidos, comprometiendose ENAP a pagar dichos productos de
acuerdo a lo ofertado y estipulado en el conftrato. Asi, los bienes quedarian
guardados en instalaciones de ENAF para ser instalados luego del periodo de
renovacion de los referidos contratos con los actuales o nuevos transportistas.

Del analisis de los antecedenies
proporcionados por EMAP a esta Entidad de Control, se advirtieron las siguientes
situaciones:

a) Acerca del segundo contrato suscrito
con el proveedor SIGNO S.A. -mediante contratacidn directa-, se debe sefialar que
el Procedimiento de Aprovisionamiento de Contratacion de Servicios del Grupo de
Empresas ENAP, numeral 4, "Descripcion de las Tareas”, anteriormente citado,
establece que en procesos mayores o iguales a USD 200.000, el tipo de modalidad
de contratacion debe ser licitacion, lo gque no acontecio en la especie. Lo anterior
en consideracion ademas a que la empresa debe propender a |a realizacion de
licitaciones publicas, tal como lo dispone el numeral 5.3.1, de |la norma corporativa
sobre contratacion de servicios, v de |o establecido en el inciso primero del articulo
8° de la ley N® 18.575, ya mencionada.

b} Por su parte, |3 referida causal
esgrimida por la empresa para proceder a utilizar el mecanismo de contratacion
directa, esto es, la confianza y seqguridad que se derivan de la experiencia
comprobada del contratista, no fue fundada en los terminos que &l numeral 5.3.4,
letra g), de la Norma Corporativa de Aprovisionamiento interna de la empresa
exige, "La decision debera estar fundada con una autorizacion escrita del Gerante
General de ENAF o Filiales, gerentes de Linea de MNegocios o Gerentes
Corporativos, segin corresponda a sus funciones”, por cuanto en la minuta de
contratacion N° COR182724, de O de febrero de 2018, se detallan razones de

*LPE Liguefied Petroleun (3as, por su significado en inglés. refative al Gas Licuado de Petrdles, GLP
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indole administrativa relacionadas con retrazos no imputables al contratista, los
gue tuvieron como efecto la necesidad de ENAF de proceder en la forma ya
descrita.

c) Ademas,; se observd un incumplimiento
de |lo establecido en el Procedimiento de Aprovisionamiento de Contratacion de
servicios del Grupo de Empresas ENAP, numeral 4.3, el cual dispone gue la
confeccién de la minuta de contratacion constituye un hito previo a la formulacion y
suscripcion del respectivo contrato, lo.cual no acontecio en la especie por cuanto la
minuta de contratacion es de fecha 9 de febrerc de 2018 y el contrato del dia 7 de
ese mismo periodo,

d) Por dltimo, se constald la amision de un
documento formal de clerre definitivo del primer contrato, en los terminos previstos
en el numeral 5.10, de la referida Norma Corporativa de Aprovisionamiento del
Grupc de Empresas ENAP, gue deje sin efecto los derschos y obligaciones
vinculados a los sefvicios no ejecutados considerando que no s2 dio continuidad a
lo convenida y se decidid proceder a la suscripcién de un nueve acuerdo

La empresa sefald en su respuesta lo
siguiente:

En relacion al Iteral a), atingente al
segundo contrato -suscrito con el proveedor SIGNO S.A y su modalidad de
contratacidn, la entidad reiterd lo indicado en el capitulo 1| numeral 1 anterior; junto
con los datos yva expuestos en el cuerpo de la observacion, precisando que se optd
por la adjudicacion o contratacion directa, en virtud de lo dispuesto en la letra g) del
numeral 5.3.4, que reconoce como un supuesto de contratacion directa: "Cuando
sea indispensable recurrir 2 un provesdor, en razon de la confianza vy segundad
gue se derivan de su experiencia comprobada en la provision de los servicios
requeridos. La decisién debera estar fundada con autorizacidn escrita del Gerente
General de ENAFP o Filiales, gerentes de Linea de Megocios o Gerentes
Corparatives, segun corresponda a sus funciones”,

A su turno, sobre el literal b), relative a que
la causal esgrimida por ENAF para ufilizar el mecanismo de contratacion directa no
fue fundada en los términos del numeral 5.3.4 letra g) de la normativa, sino gue en
razones de Indole administrativa relaclonadas con atrasos no imputables al
contratista, indicd que la minuta de contratacion N° COR182724, aprobada el 9 de
febrero de 2018, contenia adjunto el documento de solicitud de contratacion
directa, el que fue elaborado por el area usuaria y firmado por la Directora de
Comunicaciones Corporativa de ENAF da la época, en cumplimiento a la nonmativa
vigente, quien a esa fecha suscnbe como Gerente de Asuntos Corporativos y
Sostenibilidad ENAP Subrogants, el cual acompana como respaldo.

En ese sentido, senaldé que en dicha
minuta se detallan las razones de la contratacion y se fundamentan los motivos
que avalan la confianza y seguridad dervada de la expenencia comprobada de
SIGNO S.A, Asl, las situaciones administrativas vinculadas a retrasos no
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imputables a esa empresa en &l inicio de los servicios, no reemplazan ni demeritan
los supuestos de confianza esgrimidos, sino que sdlo vienen a reforzar la
necesidad de la contratacion directa.

Respecto al literal ¢), donde =& ocbservd
gue la fecha de la confeccién de la minuta de contratacion fue posterior a la
suscripcion del segundo contrato, sefiald, en lo que interesa, que la fecha de
suscripcidn que se indicd para el contrato -7 de febrero de 2018-, corresponderia a
un error de tipeo, dado que el envio al Area Legal para elaborar y visar dicho
contrato se hizo el 9 de febrero de 2018, solo una vez que la anotada minuta de
contratacion se encontraba aprobada por las instancias pertinentes,

For su parte, sobre &l literal d}, relativo a la
omisién de un documento formal de cierre definitiva del primer contrato, informa
que lo observado es efectivo, motivo por el cual, la Gerencia de Aprovisionamianto
s& encuentra actualmente trabajando en el mejoramiento del procesc de
administracion de contratos, que eslipule claramente las responsabilidades y
actividadas al cierre de los contratos,

En consideracidn a lo sefalado por la
empresa, en respuesta a la situacion observada en la letra a) anterior, en la que
procedio a reiterar la normativa ya descrita por esta Entidad de Control en la misma
observacidn, v en la cual s& basd para sefialar que la modalidad de contratacion
fue autorizada formalmente por un gerente habilitado para autorizar esta ditima, se
debe tener presente la normativa interna de la empresa ya citada en el referido
iteral &), de este punto 2.5, la cual sefiala que en procesos mayores o iguales a
- USD 200.000, el tipo de modalidad de contratacién debe ser licitacion y limitando
los procesos de cotizacidn por sobre dicho monto para los casos que en ella se
indican, los que no se verficaron en la especie. En razon de lo anterior, se
mantiene lo formulado precedentementa,

En relacion a lo expuesto en la letra b) y en
atencién al nuevo antecedente aportado, en el cual consta la fundamentacion
requerida, correspende levantar la observacion sobre este punto.

Fespecto de las abservaciones formuladas
en las letras c) y d), debido a que comesponden a situaciones consolidadas, donde
el primer caso correspondid a un error de tipeo y el segundo a una omision de un
documento de cierre del contrato sobre lo cual la empresa informo que se
encuentra trabajando en el mejoramiente del proceso de administracion de
contratos, sin aportar mayores antecedentes al respecto, corresponde mantener lo
objetado. -
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lll. OTRAS OBSERVACIONES

1. Verficacion en terreno de la implementacién de la imagen corporativa de
ENAP.

Esta Entidad Fiscalizadora efectud los dias
23 vy 24 de enero de 2019, visitas a terreno, en la Planta Maipi de ENAP yenla
Refineria Aconcagua, ubicada en Concdn, respeclivaments, con el objelo de
comprobar la implementacion de la grafica en algunos de los principales activos
contemplados en el proyecto, como, por gjemplo, totems, estanques, camiones y
camionetas, junto con la revision de los controles efectuados sobre la materia, en
relacién a la documentacion de respaldo v los procedimientos de aprobacion que
ello conlleva, para el caso del proyecto seleccionado. A continuacian, se exponen
las siguientes situacionas:

1.1 Falta de control en cumplimiento de la implementacion de grafica,

a) Del tofal de servicios contemplados en el
Proyecto de Estandanzacion de la Imagen Corporativa de ENAP, se verifico que el
iftern N° 4, relativo a la tipologia "D", camiones y camionelas considerd una
cantidad total de 628 vehiculos, cuyo detalle se contiene en los anexas N* 2 y 3,

se adjudico a las empresas SIGND S.A. y ANTS S A conforme a las siguientes
ofertas economicas:

Tabla N° 9: Costo de implementacion en camiones y camionetas.

e

EMPRESA [TEM CANTIDAD NEETQ | "";‘“ m; A
|SIGND S.A D - Carnienes E 122.981.705| 23366.524| 146 348229
|ANTSSA | D—-Camionstas | sdu 11033165 2008301| 13.129.468
' TOTAL{") 628 134,014 670 | 25462.825| 159.477.695

Fuente: Informackén exraida de olertas econdmicas de las empresas confralistas
(") Moy congidenn otros gastes adicionales atrinuibles 3 |a fotalidad de los senvicine, ascendantes & 5 45562 800
¥ 5 282834 474, respectivamante. Senaléfica tipo ;. Camicnes v camionelas,

A su turno, solicitado a ENAP el informe
detaliado mnespundlenle a los aludidos bienes considerados en la planificacion y
valorizacion del proyecto, que totalizaban 628 unidades, se proporciond una
nomina con el detalle de la flota de vehiculos de ENAP amendente a 468 bienes,
determinandose las siguientes diferencias:
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Tabla N° 10: Catastro de vehiculos.

| 5 | ___CANTIDAD DE VEHICULOS
TEM UBICAEION | SEGUN | NOMINA |
' | ofFERTA | Enap | DIFERENGIA
[ - Camiones | No aplica L] 1ar 18 :
DAO-Departamento de .ﬁulmacenarmenm |
| ¥ Oleaducios. 22 | &2 ] 0
- | ERA-ENAF Refineria Aconcagua 53 50 | 1
D - Camionet®s | BE ENAR Refineria Bio Bio 59 59, | ]
MEIQ:‘IHHF‘EG-—UHlIﬂEIﬂ de Megocio de |
MHQ'_EHEHEE | 400 220 | -150
TOTAL | 628 458 | 160

Fuente: Informacion exiraids de oferes presentadas por les emgreses paricipantes y flota de vehicuios
informsdos por EMNAP, al 30 de moviembre de 20798, respectivamearnle.

" b) Asimismo, se observd grafica antigua
durante el recorrido efectuado en las instalaciones visitadas de ENAFR, sin poder
distinguir cuales de estos bienes e instalaciones correspondian o no al proyecto,
incluso, se constatd la implementacién de grafica en un camién interno de
bomberos, a modo de ejemplo, se adjunta registro fotografico en &l anexo N° 4

Sobre la materia, cabe observar gue ENAP
no presentd un listade Integro que acreditara la canfidad de wvehiculos
considerados en el proyecto, lo cual constituye una debilidad de control inferno. Al
respecto, se debe considerar |o referido en la resolucion exenta N* 1.485, de 1996,
de este origen, normas generales, letra ), vigilancia de los controles, numeral 38,
en cuanto a que los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y
adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualguier evidencia de
irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia.

La empresa indicd en su respuesta Io
siguiente:

En relacion al literal a), sefald, en sintasis,
gue de acuerdo a lo informado por la Gerencia de Asuntos Corporativos, existieron
diferencias entre [a cantidad de camionatas informadas y las gue efeclivamente
disponia la empresa, provocando una distorsion en el ndmere de insumos
solicitados y los efectivamente necesarios (180).

Al respecio, agregd que lo anterior se
habria producido puesto que la contraparte técnica de ENAP Magallanes
contempld dentro del ndmero total informado, las camionetas disponibles en esa
oportunidad y las que se iban a requerir producto de la renovacion del parque
automaotriz, a medida que ello se fuera produciendo. Con todo, indicd que la grafica
restante (180) fue efectivamente entregada por la empresa contratista a ENAP,
debiendo esta uitima gestionar la instalacion de los adhesivos en los servicios de
mantenimiento de las camionetas, segun correo que se adjunta como respaldo.
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En cuanto a la diferencia de grafica
detectada para los camiones (-19), sefald que se habria debido a que la Direccion
de Transporte Temestre (DTT) de ENAP, en su oportunidad informé el ndmero de
vehiculos que disponia por contrato para el periodo en que se prestarian los
servicios, el que era menor a aquellos existentas a la fecha de |a fiscalizacion por
parte de esta Contraloria General, v gue fueron consideradas en |a nomina gue
recoge este informe.

Sobre -el literal b), relacionado con la
coexistencia de grafica antigua y la nueva imagen corporativa, informé que se
considerd conveniente efectuar su implementacion de forma parcial y progresiva,
ya que, de lo contrario, significaba mayores costos, esperando, ademas, una
rencvacion progresiva de materiales o graficas con la nommal renovacion de
implementos gque se produce en las operaciones luego de su uso programado. De
esta forma, el plan de implementacion se realizé gradualmente, prigrizande
aquelios elementos que implicaban un mayor impacto visual en cada instalacion,

Por su parte, en relacion a la instalacion de
grafica en un camion de bomberes penteneciente a la brigada de emergencia de
ENAF en la Refineria Aconcagua, manifestd que para dichos efectos se utilizaron
adhesivos adicionales gque entregd la empresa contratista por cortesia para la
realizacion de-eventuales pruebas, uso temporal o fallas menores, lo que a su vez
no implicd un desembolso de recurgos economicos para la empresa.

) Ahora bien, del analisis de la respuesta
entregada por ENAP, corresponde sefalar lo siguiente:

Hespeclto a la ohservacion descrila en la
letra a) precedente, relacionada con una diferencia en la cantidad de vehiculos,
considerados en el proceso de adjudicacign, tal como lo confirmé ENAP,
cormespondic a un errer administrative en la entrega de informacion por parte de
sus unidades internas, las que consideraron una mayor cantidad de 180
camicnetas y, la omisién de 19 carhiones y 1 camioneta, lo gue significd reguerir un
serviclo por una cantidad de bienes en exceso, en un 34, 19% en relacion a la flota
de vehiculos informada producto de |la auditoria, cuyo valor ascenderia a un total
de$ 4.376 489, aproximadamente, sin considerar los gastos adicionales atribuibles

a la totalidad de los servicios del contratista, segln se sefala en la nota de la tabla
N® 8 precedente.

Cabe agregar, que la empresa no acreditd
en su respuesta, la cantidad tutai del parque automotriz que debid formar parte del
proyecto, el plan de cumplimiento de su programacian ni el impacio econdmico gque
ocasiono el referido error, todo lo cual denota -a lo menos-, debilidades de control
en el proceso de contfratacién examinado, motive por el cual se mantiene la
observacion en todos sus términos.

la Fetra b}, sobre la existencia de grafica antigua sin distinguir cual debia estar
asociada al proyecto, si bien la empresa informd gque su implementacion se

Ei:' F‘c:r' otra parte, en relacidn a lo sefialado an
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desarrollaria de forma parcial y progresiva, no acompafid ningin antecedente de
respaldo sobre el plan de accién ni de la programacion de dichas actividades,
como tampoco adjuntd respaldos respecto de los acuerdos sobre los bienes que
habrian sido proporcionados por el contratista en calidad de cortesia, por lo gue se
mantiene lo observado en aste punto.

1.2 Implementacion parcial del totem de acceso a la Planta Maipi de ENAP.

En la visita efectuada a la Planta Maipi de
ENAP, se observd que la pare estructural del totem de esta unidad no se
encontraba instalada -ver registro fotografico en el anexo N°-5-. Segin indico
verbalmente la Jefa de Administracion y Setvicios Generales de la planta, esta
situacion se produjo debido a gque se habrian requerido permisos municipales
necesarios para ejecutar la obra, los cuales se encontraban en tramite.

Cabe agregar, que el plazo programado
para la instalacion del totem de acceso de la Planta de MaipG de ENAP se fijb en
18 dias, de acuerdo a |la carta Gantt e informe de avance N° 1, de 9 de enero y 16
de febrero de 2018, respectivamente, presentados por el contratista ERIFOR, la
cual inicialmente. comprendia para su gjecucion desde el 30 de enero al 22 de
febrero de 2018, y posleriorments, en virtud del avance real de los trabajos, del 18
de febrero al 22 de marzo del citado afio. El costo de construccion e instalacian de
cada uno de los 6 totems encomendados a los contratistas ANTS S5.A. vy ERIFOR,
fue el siguiente:

Tabla N® 11: Costos de implementacian de tdlems de acceso,

—
%ﬂ; . ‘I_IUE:.EMSH?M‘:— OFERTA ERIFOR (INSTALACION) L
rem | Locaupap | {CONSTR - PR i i
METDH I TOTAL METO P TOTAL §
5 5 5 _§ 5 1
| a0 Eam Fermando 46 475 338 B.R30 885 BE A% 103 204 575 Gh8 AT T I gas 210 BE PR g3
I
A0 | Conedn 66,353,550 | 12609075 7EOTZE2S| 35124812 GETITI4| 40 TOA526| 10T
a0 | Hualpan & 985650 | 12608075 TEOTZEIS| 35134812, G67I.TIE| 41 T7OBE36| 130771181
Ao | Mapu 45 478238 | & B30 AES 68 308 1A 2RA28088 | E418.761 1G4 819 B 253 432
L ; |
AO0" | Linanes A5 4TE 238 | 8.A30 BES A48 305 103 2R AFE 088 B&19.761) 3N S«4a.819 B 2835 592
A0 | Peeuca 49476.236 | B.B30.865| 55309103 28525088| 5419761 33544310 £9.253.922
"TOTAL F18.B40.052 | BO.E41.810 335.131.m2i 184 349856 35.026.473| 210.376.329 | 508557 891

Fuente! Informacibn exdraids de oferdas econdmicas o2 las emipresas conlratistas.

(") Mo considera ofros gastos  adicionales  afrbuibles a la iotalidad de los  senvicios, ascendentes a
$ 264828 02, Sefalética tpo ADD: Totems exteriores de 18 mebos de allo; tpo A00% Toblems exteniorss de 12
mebnos 32 alba \

Ademas, el referido informe de avance de
ERIFOR sefald en sus conclusiones que "producto de la falta de definicién por
parte de ENAP respecto a la posicion de los titems en cada una de Ids plantas, la
obra se ha ido atrasando generando esta nueva revisién de la cara Gantt y
correspondiente aumento del plazo del contrato”.

=D
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Lo manifestado por la empresa, no se
condice con lo establecido en el numeral 14, del capitulo V1, Disposiciones
Generales, de las Bases Técnicas N® TR31081155 del proyecto, que establece que
ENAP entregara los permisos municipales de edificacion y recepcion para los
seryicios objeto de este proceso, los que incluyen la instalacion de faenas
provisorias, ocupacion de la via piblica, instalacion de gruas, retiro de escombros y
cualguier permiso necesario para la construccion de las obras

Las siluaciones descritas generaron
madificaciones de plazo vy costos adicionales que excedieron los presupuestos del
proyecto contemplados originalmente, hecho observado por parte de esta Entidad
de Fiscalizacion, en el numeral 2.4 del acapite anterior,

En respuesta a la situacidn observada, |a
empresa sefald que &l retraso en la instalacion del tétem, se produjo porgue el
proceso de tramitacion de las autorizaciones y permisos municipales necesarios
para su instalacion se extendid por un periodo mayor al considerado inicialmente
en el proyecto, circunstancia que no dependia directamente de los hitos tecnicos
del proyecto ni de la empresa contratista, indicande que a la fecha la situacion se
encuentra corregida en todas las localidades, adjuntando un registro fotografico
gue da cuenta de este caso

Sobre la materia, cabe hacer presente que
la empresa no se refirid en su respuesta al incumplimiento de la obligacian
establecida en las citadas Bases Tecnicas, de entregar los permisos necesarios
para la construccion de la obra, ni de las responsabilidades administrativas que
originaron las referidas modificaciones de plazo y costos adicionales a los
presupuestados en la contratacidon del servicio, razdn por la cual se mantiene lo
observado precedentemente,

1.2.1 Faita de antecedentes que permitan justificar los montos pagados por los
lotems.

En relacion con el costo de los totems
sefalados precedentemente, de la revision de los antecedentes de la contratacion

no se advierte la justificacion del precio pagado por ENAP de dichos tdtems, lo cual
se expone en el siguiente cuadro!

Tabla N° 12: Detalle del costo.
OF EF{E AMTS B A 1EDN5TRUEEJI§N] METD [LEF-% TOTAL

CANTICAD DETALLE ESPECIFICACIONES TECMICAS v 5 s

Estructiura de  16x3.B8«0.B0m  (alie,  ancho,
profundidad), s2 compone de 2 pilares en viga (M
45128 unidos entre i por medie de perfiles
cuadrados 100x1Ddmm, secoonados en 3 par
2 Unidadas Taciliar o frantporta, armiosiramisntos en  perfil

angule laminada 50x50x3mm, placas base con | 318.B40.062 | BOL541.810 | 370.181.662
parforacionas para anclaje a fundacion por medio
de pernos de anclaje segin calcule, fodo tratado
con galvenizado en cabente. Bastidor metaked
| revestido en plancha galvanizada de 0 B5mm an
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OFERTA ANTS 5.4 (CONSTRUCCIIN) NETD It TaTAL
[GANTIDAD | DETALLE ESPECIFICACIONES TECNIGAS 5 5 5

ambas. caras pErE saponar grafica, Grafic tala
Panagraphic 3M, impresa dgial T00dpi  con
aplcackan de barnle UY lensads acbre bastidor
metalicno revestido.  llumemacion: por medio de 2
foees Led de 500w ofu por cads cara del letraro

Estruchora  de  12x3 B0 B0m  (alta,  ancho,
profundidad), se compome de 2 pilares e&n viga N
45128 unidos entre sl por medic de perfiles |
cuadrados 100x100xdmm, secclonados en 3 para
facilitar & transporie, ‘arriostramientos en perfl
&vgulo laminado S0xG03mm, placas base con
perforaciones para anclaje a fundacian EOT Ml
4 Urnidades | de pamos de anclaja sequn cialeulo, 1odo iratato
con galvanizado en calients. Bastidor medalice
reveslids en plancha galvanizada de 0.5mm en
ambas caras pam seporar gralica, Grafca: teda
Panagraphic  3M, impress digital TO0dpi  con
aplicacion de bamiz UV tensada sobre bastidor
meddlice reveslide. Ikminacebn. por medio de’ 2
focos Led de 500w chu por cada cara del latrero,

OFERTA ERIFOR (INSTALACION) 134-.3-1_9.355 A5.026.473 210376 320

TOTAL COSTO IMFLEM EMTF-.CIDN DE TOTEM DE ﬁGGEED EHE_%S 908 | 35.568.083 | . 596657991
Fuenle: informacion extralda de las ofertas econdrmicas de las nombracas empresas porirabiatas.

Al respecto, cabe sefalar que |a empresa
no evidencid en su proceso de contratacion antecedentes que permitieran acreditar
la realizacion de un procedimiento de cotizacion de los valores adjudicados, cuyos
contratos, tal como se sefald precedentemente en el capitulo Il, numerales 2.3 y
2.4, relativos a los contratistas ANTS 5.A. v ERIFOR, respectivamante, registraron
incrementos tanto en su monto como en sus plazos, sin aportar informacion
suficiente que permita avalar el monto final pactado.

En dicho sentido, lo expuesto denota una
falta de control por parte de la empresa sobre el proceso de adjudicacion de los
citados servicios de construccion e instalacion de los ttems de acceso, los cuales
se confrataron primitivamente al Onico oferente de la licitacion privada, sin
evidenciar un respaldo de tarifas base que permitiera su comparacion y evaluacion

La empresa sefald en su respuesta, que la
construccion de 6 totems (2 unidades de 18x368x060m y 4 unidades de
12x3,68x0,60m), fue contratada a la empresa ANTS S.A. por la suma neta de
§ 318.840.052. A su vez, la instalacion de tales totems fue contratada a la empresa
ERIFOR por el monte neto total de $ 184.340.856, indicando que las cifras
pagadas tienen su origen en los procesos descritos precedentemente, los cuales
fueron aprobados por las instancias respectivas,

En atencion a lo sefalado por ENAP, en
cuya respuesta no se refirid a la situacidn observada, donde se objetd la falta de
acraeditacion del valor adjudicado para la construccion e instalacidn de los 6 totems,
cuyo costo promedio alcanzo los § 100 millones aproximadamenta; sin aportar
mayores antecedentes que aseguren y acrediten la realizacion de un proceso de
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cotizacion de los mismos v que den cuenta de una comparacion y evaluacion
objetiva, considerando valores de mercado, sumado a las demas siluacionss
anteriormenta descritas en relacion a los citados procesos de contratacion, se
mantiene lo observado.

1.3, Omision de libro de obras en la Planta Maipu de ENAP.

Sobre la materia, se constatd la falta del
libro de cbras relativo al control de |a ejecucion de los trabajos desarrollados en la
Planta Maipu de ENAP, lo cual infringe lo previsto en el numearal 17, del capitulo WV,
Disposiciones Generales, de las Bases Técnicas N° TR31081155, del proyecio por
gl servicio de transporte, fundacion y montaje de totems corporativos de ENAP,
gue establece para el contratista ERIFOR, en lo relativo al referido documento, gue
previo al inicio de las fasnas debera abrirse un libro de obras por cada filial o
locacion y este sera foliado y autocoplable y se entregara al finalizar las obras,
siendo eskte requenmiento comidn a todos los contratos suscrtos en el marco del
Proyecto de Estandarizacion de la Imagen Corporativa de ENAP.

Lo anterior, denota la falta de exigencia por
parte de ENAP del cumplimienta de dicha disposicion, lo cual conlleva un riesgo en
el control de |la ejecucion de los frabajos encomendados y evenfualmente en la
deteccion y administracion de sus desviaciones.

En su respuesta la entidad sefalo que el
inspector tecnico de abra. ITO, a cargo de la implementacion del totem corporative
en la Planta ENAP DAO Maipa, habria llevado un control digital, mediante reportes
diarios con el estado y avance de los servicios, lo gue fue informado al fiscalizador
gn la visita respectiva, En este sentido, informod que se habia presenfado el libro de
obra al contratista, quien lo tenia bajo su custodia y responsabilidad, para

tramitacibn de permisos municipales, entre otros.

Sin perjuicic de lo sefalado, la empresa
indico que “reforzara procedimientos de difusion y control de normas internas que
establecen la responsabilidad de llevar este tipo de controles por los responsables
o hitos técnicos encargados de fiscalizar el avance de obras en cada instalacion”,

: Conforme a lo indicade por la empresa, |
cabe hacer presente gue el referido control alternative efectuado por el ITO, no
obsta que se incumpliera la referida disposicion, persistiendo el riesgo de control ya
indicado. Ademas, en relacidn a las acciones comprometidas. ENAP no aportd
ningun antecedente gue de cuenta de su matenalizacion e implementacidn, motivo
por el cual corresponde mantener la observacion.

1.4 Instalacion de totem sin luminaria en la Refineria Aconcagua,

En relacidn a la wverificacidn fisica del
estado de implementacion del totem de acceso en la Refineria Aconcagua, se
constatd que dicha sefalética no considerd trabajos de luminaria, a diferencia del
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totem de la Planta Maip( de ENAP, donde se inspeccionaron las obras y equipos
por este concepto, ver registro fotografico en los anexos N 5y B.

La situacibn observada no se condice con
lo establecido en |as Especificaciones Técnicas y anexos, de [a licitacion inicial
N® TR31076857, adjudicada a la empresa ANTS 5.A., que en su apartado XlI, Plan
de Senalética, Descripcion y Alcance, sefala que la tipologia AQD, totem de acceso
a refinerias, al igual gque la ADD* del Departaments de Almacenamiento y
Olecductos de ENAP, DAD, incorpora iluminacion por medio de 2 focos Led de
500w cada uno por cada cara del letrero; ni tampoco se cifie a lo sefalado por la
empresa Magia Diseno Limitada en su informe-guia visual, relativo a la fipplogia de
letreros, el cual también contiene dicho atributo,

Al respecto, la entidad no pmpﬂmiunﬁ-
antecedentes adicionales gue dieran cuenta de los trabajos efectivaments
contratados con la empresa ERIFOR, la cual efectud la instalacidon del aludido
activo

En =su respuesta |a entidad auditada
Informo respecto a este punto, lo siguiente:

s« Que no fue posible realizar la instalacion de |la luminaria en el 1Gtem emplazado
en las dependencias de ENAP Refineria Aconcagua, segun lo planificado
ariginalmente, debido a que no habia certeza respecto a la presencia o no de
lineas subterraneas u olecductos, que de existir podrian eventualmente ocasionar
algun tipo de peruicio. De esta forma, se definid instalar la estructura en una
ubicacion que garantizara condiciones certeras, de seguridad, sin embargo, |a
nueva posicidn del tétem no tenia un empalme eléctrico que permitiese lluminar la
estructura, y por lo tanto era necesario realizar trabajos de canalizacién a traves de
los cuales se suministraria energia a los focos, lo que implicaba realizar un
desembolso de recursos economicos  adicionales a  los originalmente
contemplados. En tal sentido, y con el fin de evitar mayores costos asociados por
la ejecucion del proyecto, se decidio dejar sin iluminacion el totem.

« Ques, sin perjuicio de lo sefialado, los focos adguiridos para iluminar el totem,
fueron reutilizados en la iluminacion del letrero corporative ubicado en el ingreso a
las oficinas administrativas de la refineria, de lo cual aporta una fotografia. y correos
electronicos gue respaldan la definicidén de |la ubicaZion del totem, estudios de
suelo y aprobacidn del trabajo de ERIFOR.

» “Finalmente, en relacién a los trabajos contratados a la empresa ERIFOR, por
conceptos de transporte, fundacién y montaje de los totems corporativos, existiria
registro de los mismos en los estados de avance respectivos y las aprobaciones
otorgadas por sistema por parte de log hitos téchicos vy funcionarios responsables
designados por ENAP para dichas validaciones”.

De acuerdo a lo senalado por la empresa y
en consideracién a las dificultades acontecidas en la instalacién de la referida
luminaria y dado el uso alternativo de las mismas, lo cual se acredito mediante un
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registro fotografico y la documentacion intema aportada, a traves de la cual se
autorizd su utiizacion, corfesponde subsanar la observacion antes formulada.

1.5 Grafica en bodega no implementada en camionas de ENAP.

De acuerdo a lo sefialado en el numeral
2.5 anterior, la empresa SIGNO S.A. habria impreso la totalidad de la grafica
adhesiva para los 88 camiones convenidos, comprometiéndose ENAP a pagar
dichos productos de acuerdo a lo ofertado v estipulado en el contrato suscrito el 22
de diciembre de 2017,

No obstante, se verifice la custodia de 23
sels de graficas en cajas, las cuales contenian los referidos adhesivos, en las
dependencias del contratista Transportes Santa Maria S.A., y en la F'Ianla Maipu
de ENAP, con el objeto de ser instalados luego del perlﬂd-::w de renovacidn de los
contratos con los actuales o nuevos transportistas, se adjunta registro fotografico
en el anexa N° 7

Lo anterior, denota que no s tuvo en vista
esla circunstancia previsible al momento de formular la planificacion del proyecto vy
realizar la contratacion respectiva, lo que no se condice con los aludidos prncipios
de control, eficiencia-y eficacia.

ENAFP en su respuesta.indicd que los 23
sels de la grafica observada se encuentran almacenados en su Planta Maipl, bajo
supervision de la Direccion de Almacenamiento y Olecductos, DAOC, sefalando que
su Direccion de Transporte Temrestre comprometid su instalacion durante el ano
2021 para los camiones que transportan LPG, en tractos y cisternas, segun la
gjecucion de un nuevo contrato con transportistas, proceso que se realizaria
durante el presente afic 2020,

En atencién a lo sefalado por la empresa
en su respuesta y considerando gue se mantenia la referida grafica en bodega sin
ser instalada, transcumidos 18 meses desde la visita de inspeccién realizada por
esta Entidad de Control -efectuada durante el mes de enero de 2019- y la fecha de
respuesta, julio de 2020; v no habiendo acreditado la fecha de su instalacion
definitiva, corresponde mantener la observacion,

1.6 Implementacion parcial y errores en la aplicacion de grafica en camionetas.

a) De la inspeccion visual efectuada a los
vehiculos en transito en la Refineria Aconcagua, tal como se expone en el registro
fotografico en el anexo N® 8, se advirtit la inobservancia de las Especificaciones
Tecnicas y anexos, de la licitacion N° TR31076857, adjudicada a la emprasa ANTS
5.A., que en su apartado XlI, Plan de Sefalética, Descripcion y Alcance, sefiala
especificamente para la tipologia D11 a D17, camionetas, la siguiente instruccion:
"Grafica: Material camioneta blanca: Vinilo transparente + Impresion digital a color
+ base blanca / Material camioneta color (ROJO o AZUL)Y Vinilo transparents +
Impresion Serigrafia blanca + proteccion”. Tal situacion, tampoco se ajusta al
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informe-guia wvisual relativo a la tipologia de camionetas, el cual tambien contiene
dicho atribute por cada tipo ¥y marca de vehiculo, de la empresa Magia Disefio
Limitada, En efecto, conforme a los requerimientos técnicos la grafica de color
blanca debia instalarse en |las camionetas de color distinto al sefalado, lo cual no
acontecid en los casos constatados, donde se aplicd grafica blanca sobre
camionetas blancas

b) En visita a la Planta Maipd de ENAP y a
la Refineria Aconcagua, se observaron camionetas con implementacion parcial de
la grafica correspondiente por contrato, esto es, los vehiculos no presentaban la
instalacion de adhesives en una o mas caras, A modo de ejemplo, se adjunia
registro fotografico en el anexo N* 9.

La observado en esta letra b) no se
condice con lo establecido en las Especificaciones Técnicas y anexos, de |a
icitacién N® TR21076857, adjudicada a la empresa ANTS S A, que en su apartado
All, Plan de Sefalética, Descripcion y Alcance, sefiala especificamente para la
tipologia D11 a D17, camionetas, la siguiente instruccidn: “Especificaciones
tecnicas: auloadhesivo lateral 60x20cm (ambas puertas). Medidas graficas:
portaldn 50 cm ancho x 16,6 cm alto”. Ni tampoco se cifie a lo sefialado por la
empresa Magia Disefio Limitada en su informe-guia visual, relativo a la tipologia de
camionetas, el cual también contiene dicho atnbulo por cada fipo ¥y marca de
vehiculo.

Los hechos referidos dan cuenta de gue
ENAP no exigid al refendo contratista el cumplimiente integro de los apartados
indicados, no obstante, dio conformidad a los trabajos efectuados.

‘En sintesis, las situaciones descritas en los
numearales 1.1 al 1.6, denotan falta de control por parte de ENAP en la ejecucion de
sus contrataciones, lo cual no guarda armonia con los principios de control,
eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 37, inciso segundo, 5° y 11 de la
ley N° 18.575, ya mencionada,

Asimismo, ENAP, en su calidad de
empresa integrante de la Administracion del Estado, debe dar observancia a lo
preceptuado en el articulo 53 de la precitada norma, el cual sefiala que “El interés
general exige el empleo de medics idoneos de diagnostico, decisién y control, para
concretar, dentro del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz’. Segun la
precitada disposicion, dicho interes se expresa -entre olras cosas- en la rectitud de
ejecucidn de las normas, planes, programas y acciones, lo cual en las situaciones
descritas no se ocbeervo.

En su respuesta la empresa informé en
relacién a las camionetas con logos de color blanco, que la correcta instalacion de
estos adhesivos habria sido realizada a cabalidad por la empresa ANTS S A
segun las Especificaciones Tecnicas indicadas en el proyecto. Sin embargo,
agrego que con posterioridad a dicho trabajo, debide a diversas contingencias en la
regidn, como protestas v manifestaciones, especificamente en el Terminal Quintero
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y en ENAP Refineria Aconcagua, por razones de seguridad, en algunos casos se
saco la grafica ya instalada por la empresa ANTS S.A., sefialando gque debido a
que los usuarios retiraron e instalaron nuevamente la grafica de color Blanco, la
aplicacion no habria quedado correctamente implementada, de acuerdo a lo
establecido en las bases.

Sobre la matena, afadio que el Inspector
Tecnico de Obras (ITO) asignado, es el responsable de supervisar y exigir al
contratista que cumpla con lo adjudicado y sefalado en las bases de lictacion.
Ademas, es quien recibe los trabajos y da la aprobacién para gestionar la
dutorizacion de pago (liberacion de la HES®), reiterando que, en este caso, ANTS
S.A., cumplio con la correcta instalacion de la grafica en las camionetas, tal como
lo constato el reporte entregado por el contratista y confirmado por el ITO a cargo,
cuyas aprobaciones internas aporta mediante registros de correos electronicos

' Por otra parte, sefiald que el control en el
cumplimiento del confrato, estuvo a cargo de fres comités, Estratégico, Tactico y
Cultura y Alineamiento Organizacional los que tenian asignados distintos roles y
responsabilidades dentro del proyecto, de lo cual adjunta respaldos.

En consideracion a los hechos informados
por la empresa, durante el proceso de implementacion de la grafica realizada en
las camionefas observadas, junto con los nuevos antecedentes aporados, gue
exhiben la aprobacién conformea de los trabadjos de la citada empresa contratista,
tanto para la Refineria Aconcagua como para la Planta de Maipa de ENAP,
corresponde levantar la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideracionas expuastas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Empresa Nacional del Petrdles ha
aportado antecedentes que han permitido salvar parte de las objeciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N 76, de 2019, de esta Contraloria
General.

En efecto, se levanta lo indicado en los
acapites |, Analisis de la Matena Investigada y Examen de Cuentas; numeral 2.4,
letra a). sobre la inconsistencia de los plazos de ejecucidn estipulados, en el
confrato con la empresa ERIFOR; y 25, letra b) relabvo a la falta de
fundamentacion de la causal esgnmida por ENAP para utihzar el mecanismo de
contratacion directa con SIGNO S.A; y I, Otras Observaciones, numeral 1.6,
Implementacion parcial y emmores en la aplicacion de grafica en camionetas, en
consideracion a los antecedentes proporcionados,

——

# HES: Hoja de Entrada de Serviclos de AP, es el documento medianle el cual s¢ registra y auloriza
mlarmarmenla &l astado de pago de un confratista.
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Asimismo, se subsana lo sefalado en el
nurneral 1.4, Instalacién de tétem sin luminaria en la Refineria Aconcagua, de ese
ultimo acapite, acorde a la nueva informacion aportada,

En relacidn a lo denunciado respecto a que
el 'nusvo logo” ya existia en el mercado, ¥ que su propiedad habila sido reclamada
por la empresa “Reuters”, la Empresa Macional del Fetrdleo, a través de su
Gerencia de Etica y Cumplimiento, realizd una investigacion interna sobre el
"Cambio Imagen Corporativa ENAP”, cuyo resultado consta en el informe
N® DF7-2017, en el cual concluyd, entre olras materias, que no existen slemeantos
que permitan aseverar |a existencia de un supuesto plagio.

Respecto de lo sefalado en los numerales
3.4, 5 6 7, By 11, de este geapite de Conclusiones, el directorio de ENAP,
atendidas sus facultades de administracion, debera instruir el inicio de una
investigacion, con el fin de determinar las eventuales responsabilidades
comprometidas en los hechos descritos, relatives al incumplimiento de su |
normativa interna de aprovisionamiento y a la falta de control del proyecto
examinado, debiendo informar su resultado a esta Contralorfa General, en el plazo
de 80 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Por su parte, se remite copia de este
informe y de los antecedentas respectivos al Consejo de Defensa del Estade y al
Ministerio Publico para los fines que se estimen pertinentes en relacion a la
modalidad de contratacion por licitacion privada y adjudicacion directa en las
contrataciones del Proyecto de Estandarizacion de la Imagen Caorporativa de
EMAFR, numeral 1, del anotade capitulo |l de este informe, por totales ascendentes
alos $ 2416.866.176 y USD 910.175, gue incluyen, a saber, Contratos de
asesoria con la empresa Magia Disefio Limitada, por montos ascendentes a
USD 452.000 y USD 458.175; Proceso de contratacion integral del servicio de
estandanzacion de la imagen corporativa de ENAP, por un monto linea base de
UsD 2.721.827, Contrato de prestacion de servicios con la empresa ANTS S.A,
letras a) y b), por un monto inicial ascendente a § 1.368.301.869, Contrato de
prestacion de semvicios de transporte, fundacion y montaje de tdtems corporativos
con la empresa Fabidn Robuschi vy Compaiiia Limitada, ERIFOR, letras a), b) y ¢,
con un monto linea base de USD 150.000 (equivalente a § 94.864.500) y el
Contrato de prestacion de servicios de estandarizacion de imagen corporativa en
estanques y camiones de ENAP con la empresa SIGNO 5.A, letras a), ¢) y d), por
montos netos ascendentes af 440.951.705 y § 389 849 705, de los numerales 2.1,
22,23, 24y 25 respectivamente, del mismo acapite.

En relacion con aquellas observacionss
que se mantienan, la empresa debera adopiar medidas con el cbjeto de dar
estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias gue las rigen, entre las
cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientas:

1. En lo que atafie a lo observado en el
acapite |, Aspectos de Control Interno, numeral 1, Informacién incompleta y
omigion de firmas en minutas de contratacion del Proyecto de Estandarnzacion de
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la Imagen Corporativa de ENAP (MC), |la entidad debera remitir los antecadentes y
respaldos que den cuenta de los controles implementados sobre dichos
documentos, respecto de la informacidn minima que deben contener los diferentes
tipos de minutas, a saber, las instancias de autorizacion y aprobacion exigidas en
cada una de las etapas del proceso en que s& emiten, y en relacion a la definicion
de los conceptos, plazos y anexos presentadas en las mismas, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe,

2. Acerca de lo ind:ﬁadu’en gl numeral
2, Falta de uniformidad en informes y entregables del Proyeclo de Estandarizacion
de la Imagen Corporativa de ENAP (MC), la empresa debera acreditar un
procedimiento madiante el cual se regulen los formatos utilizados en los informes y
entregables requeridos en los procesos de contratacion, asegurando que estos no
sean editables y contengan, a lo menos, informacién clave, como la facha de
emision y de recepcion conforme, la identificacion de los responsables de su
elaboracion, autorizacion y registro, la indicacion detallada del hito, estado de pago
o etapa asociada segun contfrato, junte con el control de sus versiones, con ol
objeto de permitir la trazabilidad y posterior seguimiento de dichos respaldos, en el
plazo citado anteriormente.

3. A su turno, en relacion al acapite |,
Analisis de la Materia Investigada y Examen de Cuentas, en fo relativo al numeral
1, Modalidad de contratacion por licitacion privada vy adjudicacion directa en las
contrataciones del Proyecto de Estandarizacion de la Imagen Corporativa de ENAP
(AC), la empresa debera, en lo sucesivo, velar para gue todos sus procesos de
contratacion observen la normativa gue 108 rigen.

4, En cuanto a lo expuesto en el
numeral 2, Modificaciones de contratos relativos al Proyecto de Estandarizacién de
la Imagen Corporativa de ENAP, numeral 2.1, Contratos de asesoria con la
empresa Magia Disefio Limitada {C), la empresa debera remitir a esta Entidad de
Control una respuésta fundada respecto de la justificacion y determinacion de
dichas confrataciones, lo cual conllevd a gue los procesos de adjudicacion se
realizaran a través de las modalidades de licitacién privada y adjudicacion directa,
Lo anterior, en el plazo citado precedentemente.

5, Por su parte, sobre el numeral 2.2,
Proceso de contratacion integral del servicio de estandarizacion de la imagen
corporativa de ENAP (C), la empresa debera informar los fundamentos que tuvo
para proceder a la contratacion mediante adjudicacion directa con ANTS S A,
considerando que esta debid cefirse a las bases técnicas del proceso original y
que, en caso confrario, conforme a la causal esgrimida, numeral 5.3.4 letra a),
debia necesariamenta realizarse un nuevo proceso de licitacidn, Asimismo, deberd
acreditar los controles presupuestarios del proyecto, en funcidn de la linea base
inicial autorizada y de su eventual impacto en la posterior oferta y negociacion
efectuada, en el indicado plazo de B0 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe.
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6. De igual forma, en lo relative al
numeral 2.3, Contrato de prestacidn de servicios con la empresa ANTS S.A. (C),
letras a) y b}, en cuanto a que la citada contratacién no se ajustd debidamente a la
referida norma interna de aprovisionamiento, por cuanto ENAP debio proceder a
realizar un nuevo proceso de licitacion y a la omision del acto de meodificacion de
30 de mayo de 2018 y su respectiva autorizacidn, la empresa debera informar
sobre los antecedentes que mofivaron las diversas modificaciones efectuadas al
referido contralo, relativas a su monto y plazos. Ademas, debera comunicar las
medidas adoptadas para reforzar los procedimientos y controles intermos, gue
aseguren gue, en los nuevos procesos de contratacidn, se materializara la
formalizacion oportuna de las modificacionas de los aludidos acuerdos, todo en el
plazo citado precedentemente.

K Acerca de lo indicado en el numeral
2.4, Contrato de prestacion de servicios de transporte, fundacion y montaje de
totems corporativos con la empresa Fabian Robuschi y Compafia Limitada,
ERIFOR (C), letras a), b} y c), sobre la falta de secuencia en las fechas de los
documentos de contratacion que respaldan el proceso de aprovisicnamiento;
modificaciones de plazo y costos adicionales asociados al contrato que exceden
los supuestos y presupuestos contemplados originalmente; y falta de justificacion
del incremento del monto adjudicado respecto del valor estimado iniciaimente,
respectivamente, la empresa debera informar a este Organismo de Confrol sobre la
nommativa interna que establece los documentos considerados  validos
contractualmenta, esto en atencion a los antecedentes aportados an su respuesta.
Asimismo, debera aportar los antecedentes y los respaldos contables gue
acrediten la aprobacion y control presupuestario del contrate, como tambien de las
modificaciones de montos y plazos, en un plazo de 60 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

B. En lo que respecta al numeral 2.5,
Contrato de prestacion de servicios de estandarizacién de imagen corporativa en
estangues y camiones de ENAP con la empresa 3IGNQO 3.A, (C), letras a), ¢} y d),
relativas al segundo contrato suscrito con el proveedor, en cuanto a su modalidad
de contratacion, a la fecha de la confeccion de la minuta de contratacion que fue
posterior a la suscripcion del contrato, ¥ sobre la omision de un documento formal
de cierre definitivo del primer contrato, la emprasa debera propender a futuro a la
realizacion de licitacion pablica, como lo dispone el numeral 5.3.1, de la nombrada
norma corporativa. A su vez, debera acreditar la realizacion de las acciones de
mejora comprometidas en su respuesta para prevenir la ocurrencia de falencias de
control en el proceso de administracion de contratos, en el plazo cltadcl
precedentemente.

9, En relacidn al acapite Ill, Otras
Observacionas, en |o relativo a lo observado en el numeral 1.1, Falta de control &n
cumplimiento de la implementacion de grafica (MC), letras a) y b), sobre la
diferencia en la cantidad de vehiculos considerados en el proceso de adjudicacion,
y la coexistencia de grafica antigua con la nueva imagen corporativa,
respectivamente, ENAP debera acreditar la cantidad total de su parque automotriz,
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individualizando los. actives gque formaron parte del proyecto examinado, e
indicando el estado de implementacidn de la grafica para cada uno de ellos,
aportando los documentos de respaldo del plan de accion y la programacion de las
actividades para la instalacion de los adhesivos, y del matenal aporiado por el
contratista en calidad de coresia como del stock mantenido en bodegas.
Asimismo, debera evaluar & informar el impacto econdmico que ke significd a la
entidad requerir un servicio por una cantidad de bienes en exceso. Lo anterior, en
un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este informe.

10. Sobre el numeral 1.2,
Implementacion parcial del totem de acceso a la Planta Maipl de ENAP (MC), la
entidad debera informar respecto de los procedimientos de control establecidos
para asegurar el cumplimiento de la obligacion establecida en las referidas Bases
Técnicas, relativa a la entrega de los permisos necesarios para la construccion de
la obra, considerando el impacto en las modificaciones de plazo y costos
adicionales a los presupuestados que tuvo la contratacion del servicio, en el plazo
de 60 dias habiles, contado desde |a recepcién del presente informe.

11.  Por su parte, acerca de lo observado
en el punto 1.2.1, Falta de antecedentes que permitan justificar los montos
pagados por los totems (C), de igual numeral y capitulo, la empresa debera remitir
a esta Entidad de Control, los antecedentes que acreditan los procedimientos de
cotizacion y de la evaluacion de mercado efectuada sobre el valor de les aludidos
totems, en el plazo de B0 dias habiles contado desde la recepcion de este
documento

12. Asimismo, en relacion al numeral
1.3, Omision :_'Fa libro de cbras en la Planta Maipl de ENAP (LL), la empresa
deh-era acompanar los planes de accidn y medidas comprometidas en su respuesta
-difusion y control de las normas internas-, que den cuenta de su materializacion e
implementacion, con la finalidad de propender en lo sucesivo a evitar las
debilidades de control e incumplimientos en el proceso de administracion de
contratos, en el referido plazo de 60 dias habiles, contado desde |la recepecidn del
presanta informea,

13.  Por ultimo, respacto al numeral 1.5,
Grafica en bodega no implementada en camiones de ENAP (MC), ENAP debera
acompanar los documentos de respaldo que acrediten el plan de accion y la
programacion de las actividades relativas a la implementacion de dicho material, en
el referido plaza

Finalmente, para aquellas observaciones
gue se mantienen, gue fueron categorizadas como AC y C, en el "Informe de
Estado de Observaciones del Informe Final N* 76, de 2019" de acuerdo al formato
adjunto en Anexo M° 10, la entidad auditada debera acreditar y documentar las
medidas que al efecto implemente, en el Sistema y Apoyo CGR. que este
Organismo de Control puso a disposicion de las entidades plblicas a contar del 2
de julio de 2018, segin lo indicado en su oficio N* 14.100, de 2018, en un plazn de
60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe
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Respecto de las observaciones que se
mantienen y que fusron categorizadas como MC y LC, detalladas en el mismo
anexo, la responsabilidad asociada a las validaciones de las acciones correctivas
emprendidas, sera del area encargada de control internc de la Empresa Nacional
del Petréleo, ENAP, lo que debera ser acreditado en el Sisterma de Seguimienta y
Apoyo CGR, gue esta Entidad de Control mantiene para tales efectos.

Remitase al Ministro de Energia y al
Auditor Ministerial de esa Cartera de Estado, al Consejo de Defensa del Estado, al
Ministerio Publico, al Vicepresidente Ejecutivo de |la Corporacion de Fomento de la
Produccién, y al Presidente del Directorio (1), al Gerente General, al Gerente de
Compliance y al Gerente de Auditorfa Interna, todos de la Empresa Nacional del
Petrdleo, al Diputade sefior Dsvaldo Urrutia Soto y al Prosecretanc Accidental de la
Cémara de Diputados. '

Saluda atentamente a Ud.,

hi |

LUIS CID ASTUDILLO
Jefe Unidsd de Empresas
Dt Mo i, v bk S
COMTRALORL GENERAL D LA REPBUCK



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

UNIDAD EMPRESAS

ANEXO N* 1
REGISTRO DE-MINUTAS DEL PROCESO DE CONTRATACION Y
ADJUDICACION DEL PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE LA IMAGEN

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

Fuente: Informacitn extraida de minulas proporcionadas por la empresa fiscalzada

CORPORATIVA DE ENAP.
EMPRESA - FECHA DE | FIRMAS DE
ADILCICATA TIEO MUMERD CREACION | COMITE OBSERVACION
Cretalle de oferentes sin
"“':’.'_:m“i' ‘3.; ECCIB0383 | 16-03-2016 2 Rul y con nombre de
con cian [-I'I'H.'kiﬁ.
Detalte de oferentes sin
Cotizacidn ECC180956 1”?..‘12':”'3 ' Bin firmas. | Rut ¥ con nomive de
fantasia.
""“"“ﬁ'* ;‘;ﬂ ECCABITOE | 11-10-2016 3 1
Magla Diseno B ol ECC170236 | 10-02:2017 | Sin firmas.
i e Minuta da
O e | ECCT70236 | 07-03.:2017 2
Minuta de rectificacion | ECC1704B5 | 21-03.2017 3
Minuta de
Tt COR183125 Od-0d-2018 10
Minuta de
hicohsmrbins ECC20170833 | 23-05-2017 10
Minuta de
bieyg et COR1T2056 | 28-11-2017 0 |-
Dwefalle de ofsreniss sn
cm‘;;:;ﬁ CORITIZIA | 12-07-2017 7 -|Ruty con nombre de
fantasia
: - Mo se identifica la
a:‘ﬂ“ o CORITIZIE | 12102017 7 otalidad de empresas
ANTS S.A, ::::ﬂu Ida?ﬂ'tm la
Minide de RATH 10-2017 oali
contratactn {8 i1 i 6= (=5 i totalidad de empresas
' | Sl S, il sehaladas
Minuta de reclificacion | COR172193 | 27-11-2017T 11 =
Minuia de . |
adifieadin COR1B4403 | 30-10-2018 12
Minuta de
=" Byl COR1TZISE | 19-12.2017 2 . o~
Robuschi y Jﬁd‘fcig‘;n COR1T2356 | 23-01-2018 4 -
Compafia :
Limitaca, 'ﬂ;‘;;‘“ de ECC182831 | 16-02-2018 6 <
ERIFOR = E = :‘F‘“’.r‘m T
nL ngu 2
- R CO&R183282 17-05-2018 aq &
Minula de -
Hisron o COR1T2035 | 15112017 7 .
Minula de .
i v COR172036 | 22-11-2017 | Sinfimmas. | -
SIGNO S.A. Minuta do
aoningtaciss COR1B2724 | 09-02-2018 6
PR MO & igentifica
Shirriean R COR184054 | 25082018 10 botaddad da empresss
sehaladas,

{*} Se corrige & fecha conforme 8 nueeve documenio apedado por la enlidad en su respuesta al prenforme de
cbearvaciones, en el cual s registrd errdneamente como data el 15-05-2016.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OERAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

UNIDAD EMPRESAS

ANEXD N° 2

SERVICIOS DEL PROYECTO INTEGRAL DE ESTANDARIZACION DE IMAGEN
CORPORATIVA DE ENAP ESTABLECIDOS EN LAS BASES TECNICAS

N* TR3I1076857.
LISTADO DE SERVICIOS 'CANTIDAD |
1. TIFLIL_DGIA “A": ACCESO o
ADD - Tétem de acceso Refinerias, Cantidades: 2 unidades 2
ADD* « Toteam de acceso DAD, Canfidades: 4 unidades 4
AD1 - Letrero identificader planta formate pequefoc. Cant l:anhdadas 88 unidades 88
AD2 - Letrero identificador planta gran funﬂa’m ':EII"IlIdEdEE E unldades 2
AD3 - Letrero identificador planla formato mediann. Cantidades: 43 unidades 43
Ald - Letrero direccionamento acceso autnsi?armdades- 32 unidades 32
ADS5 - Totem estacionamiente. Cantidades; 18 unidades 18
AD5* - Tatem bienvenida. Cantidades: 2 unidades 2
ADB - Identificadar estacionamientos. Cantidades, 1594 unidades 164
ADT - Tormiguete, Cantidades. 17 Unidades 17
| ADS - Identificador estanques. Cantidades: 37 Unidades 37
U 4% Subtotal| 437
2. TIPOLOGIA “B". AL INTERIOR DEL RECINTO ;
BO1 - Identificador islas. Cantidades: 55 unidades 65
 BOZ - Totem zonas de seguridad, Cantidades: 14 unidades —a 14
E:DE' Latraru zonas de seguridad, Cantidades:125 unidades 125
'BO4 - Identificador edificio. Cantidades: 77 unidades Fd
BOE - Identificador edificio dintel. Cantidades: 3 unidades AN, - I
BO7 - Identificador edilicio puerta. Cantidades: 103 unidades 103
BOS - ldeniificador bodega. Cantidades: 157 unidades 157
Subtotal 544
3. TIPOLOGIA "C”. DENTRO DE LOS EDIFICIOS
CO1 - Identificador drea, Cantidades: 62 unidades B2
| C02 - ldentficador servicios. Cantidadas: 266 unidades 266
03 - ldentificador oficinas. Cantidades: 300 unidades 00
| Co4 - Identlﬁﬂadnr direccional. Cantidades: 15 unidades 15
|I:'IJE Direccionales a muro. Cantidades: 14 unidades 14
Subtotal|  BSY
'4 TIPﬂLﬂGiA “D". CAMIONES Y EAMIGHETAB 2
. D01 - Modelo Cisterna pa para GNL Mr:ldeﬂn:l INDOX S-Efnl-Hemcﬂque 35
Cantidades: 25 camiones/ 125 graficas
| D02 - Modelo Cisterna para GNL Madela INOXCVA Sami-Remalgue 7
Cantidades: 7 camiones / 31 graficas
| 03 - Modelo Cisterna para GML Modelo INCXCVA Semi- Hamcﬂqu& 2
Cantidades: 2 camiones / 10 graficas
‘Dﬂd Modelo Cisterna para GHL Modelo INOXCWVA STCVEOOTES Semi- 2
Remaigue. Cantidades: 2 camiones / 10 graficas - =
DDE Mndaln Bateas de traslado Random. Cantidades: 4 camiones | 20 4
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i ﬁ 1 DEPARTAMENTO DE MEDIC AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS
L Ly UNIDAD EMPRESAS

LISTADO DE SERVICIOS CANTIDAD

rE L G R S b
D06 - Modeto Cisternas Traslado LPG. Cantidades: 19 camionas [ 95 1g
Unidades
DO7 - Modelo Cisternas Traslade LPG, Cantidades; 2 camiones (10 Graficas | 2 :
D08 - Modela Cisternas dé combustible liquides HEIL Cantidades: 10 10
camiones / 50 graficas
08 - Modeio Cisternas Random .- Cantidades: 10 Camiones / 50 graficas 10
D10 - Modelo Elstemaa Freightliner M2108. Cantidades: 1 Camiones / 5 1
 graficas

Subtotal B2
CAMIONETAS b o, A
D11 - Modelo Toyota Hilux. Cantidades: 400 camionetas | 1200 graficas, 400
Unidad: EEP-R&C MAGALLANES g e
D12 - Modelo Teyata Hilux. Cantidades: 58 camionetas / 177 graficas, B
 Unidad: R&C BIO BIiO :
D13 - Modeio Chevrofet Dmax 4x2. Cantidades: 42 camionetas / 126 graficas. a7
Unidad: R&C ACONCAGUA
D14 - Modelo Chevrolet Dmax 4x4. Cantidades: 12 camionetas / 36 graficas. 12
Unidad: R&C ACONCAGUA
D15 - Modeio SUZUKI VITARA 4 PUERTAS. Cantidades: 1 Jeep / 02 1
| graficas. Unidad: R&C ACONCAGUA
D16 - Madelo MITSUBISHI L200. Eantldad&a 4 camionetas / 12 graﬁﬂﬁs ”

Unidad: REC ACONCAGUA -~ * -~

D17 - Modelo Toyota Hilux. Cantidades: 22 camionetas / B6 graficas

Subtotal 540

5. ILUMINACION EDIFICIO PATRIMONIAL ENAP MAGALLANES 1 -

TOTAL 2,460

Fusnte: Informacian obiensda de Bases Tacnicas dal proceso de a.d;m:hnmﬁn antecedentas proporcionas por
ENAR.

ar



SERVICIOS DEL PROYECTO DE ESTANDARIZACION DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE ENAP, ESTANQUES (TIPOLOGIA "A™) Y CAMIONES (°D7),

AN

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Y I'l' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD EMPRESAS

ANEXO N™ 3

ESTABLECIDOS EN LAS BASES TECNICAS

N°® TR31080354.
. ENAP
1. TIPOLOGIA =A™
ACCESOS
FLANIA
; AREMNAL ADE | 7
| GREGORID | A0& | 8
| CABONEGRO | ADE | 9 @
[ BIO BIO ADE | ]
' CONCON | aos | 3
; LINARES Abg | 3
; MalPy ADE | 1
PEMUCD a8 1 1
| _QUINTERG _ | AB8 | - .
| SANFERMANDO | ADE | 2
R . TR S I
2. TIPOLOGIA “D".
CAMIONES
R i TOTAL
PLANTA CODN GO FLANTA
ROSARIQ [era] 25
| SANTIAGD Doz F
SANTIAGO Dod 2
SANTIAGO £o4 2
e CONCON | P 1 1‘; -
CONCON [T} []
SANTIAGO Dod 10
003 10
R oo 1
TOTAL B8 3

‘Fuente: Informacien obsenida de Bases Tecnicas del proceso de adjudicacion
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
UNIDAD EMPRESAS
ANEXD N* 4

GRAFICA ANTIGUA EN LA PLANTA MAIPU DE ENAP Y EN LA REFINERIA
ACONCAGUA Y CAMION INTERNC DE BOMBERDS CON GRAFICA NUEVA.

Folografia N* 26: Cisterna con grafica antigua, placa
patente MN* KJOGS6, en patlo de transporiska TSM,
carcanae a la Planta Maipd de ENAP.

. Fotografia N* 25 Sefialética con grafica antigua, en
Flarta Maipd de EMAF
.:'I-IE .-ﬁi.-ﬁ..-:!.'h- ;—.- A T :_.: -
L= - if e L L L 5

¥

L

Fologralia N 27, Esianque con grafice antigua, en | Folografia W° 28: Camida inberno con grafica antiguea,
| Refineria Aconcagua. : _ placa patenbe WTEH 8, en Refinaria Aconcagua.
e Pl B 1 i ] | . r;

Fologratia W° 2% Sefiakilice interna con gréfica | Fologralfia H° 300 Camion intermo de bomberos, con

antigua, en Refinara Aconcagua - grafica meeva. sin placa patenis, em Refnerls
AConcagus.

‘Fuente: Ragistro elaborade por 1a comision de fiscalizacion de la Contralora Ganeral de la Repoblica, CGR,
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gl " DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD EMPRESAS

ANEXO N° 5
ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL TOTEM DE ACCESO DE LA PLANTA
MAIPU DE ENAP.

|:_-D1:':IQF-EI|;I& W* 3: Lona can gréfica. | Fotografia M* 4; Equipes, luminaria y anclajes.

Fuerte: Registro alaborado por la comisibn de fecalizacitn de [a Contraloria General de la Replblica, CGR.

60



\

Fen CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
LFI' DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS
LUINIDAD EMPRESAS .

ANEXO N° 6
INSTALACION DE TOTEM SIN LUMINARIA EN LA REFINERIA ACONCAGUA.

i
-
e

| Fotografis N* 7: Totem, camienios y padesial,

Fotografla N* 8 Totemn, wista frontal.

Fotografia W™ 8: Totem, vista panocramica

Fuente: Regstro elaborado por la comision de fiscalizacion e 1a Conralona General de 13 Replbica, GG,
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# DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

rﬁ%ﬁl CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
% ,, UMIDAD EMFRESAS

ANEXO N* 7
GRAFICA EN BODEGA NO INSTALADA EN CAMIONES DE ENAP.

Fotografia W 5 Cajas con grafica, T de 23 ssis Fotografia W° 10: Cajss con grafica, 7 de 23 seis,
ravigidn de contanido b

Fotografia N® 12- Cajas con grafica, T de 23 sets,

revision de contenido.

Folograha N 14: Cajas con grafica, 16 de 23 sels

Folografia N° 13: Respaldo despacho de cajas con |
| EFEEJ;'E ?.15! 23 sets. SE— == e SN S — S— |
Fusente: Registro elabomdo por i3 comision de fscaizaciin da & Contfaloria Genaral de @ Repiblica, CGR ¥
regpakios proporcionados por la Gerencla de  Asunbos  Corporstives  y  Sosteniblidad de ENAR
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i35% /5 DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
L '-:’"_'.“-P- UNIDAD EMPRESAS

ANEXO N” 8
ERROR EN IMPLEMENTACION DE GRAFICA EN CAMIONETAS DE LA
REFINERIA ACONCAGUA DE ENAP.

W* 18 Camionela placa patenbs

, con grafica de color blanca.

N* 157 Camioneta placa patenles N° | Fodografia

con grafica de color blanca.

Fatografia

T

MM

Fedogralia N* 17 Camionsa placa pate
| con grafica de color blanca, vista posterior

M 8 Camionsta placa palenta
con grafica de color bianca_ wista lateral

:--:_ '-..P ‘
l’ | :

__

&~ r
|'- ]

- P

|
e

- e J
ﬁl Fobografia N° 18 Camionela placa pale pgrafie W 200 Camionata placa  patants
___con grafca de color blanca, N con arafica de cotor blanca.
Fuenie: Regisim ebaborado por la comisidn de fiscalizacon de la Contraoria General de la Repiblica, CER
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS
UMIDAD EMPRESAS

it

ANEXO N® 9
IMPLEMENTACION PARCIAL DE GRAFICA EN CAMIONETAS DE LA PLANTA
MAIPU DE ENAP ¥ EN LA REFINERIA ACONCAGUA

Fotegrafia N° 21 Camionsta placa patente :
sin grafica postanor (padalon), de la Planta Maipd de
EMAR.

Fﬂll:.gl"ﬂﬂﬂ W* 22, Gamioneta placa pateme
sin grafica posienor (parlalon), de ta Planla Maipd de
ERMAR,

[}

Fotogeafia N® 23, Camioneta placa patente N* | Foiografla N' 24, comioneta placa patente N°
B :in orefica, de fa Refineria Aconcagua de | . con orafica antigus, de a3 Refineria

; ,i ENAP Aconcangua de ENAP

|

Fuente: Registro elaborada por la comision de fiscafizacion de ks Confraloria General de la Replblice, CGR.



: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE. OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD EMPRESAS

ANEXO N™ 10

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 76, DE 2018.

NUMERD DE REQUERIMIENTS PARA SUBSANAR MEDIDA = FOLIO O OBSERVACION
LA * MATERIA DE LA NIVELDE | LA OBSERVACION SOUCITADA POR | IMPLEMENTADA Y SU | NUMERACION DE YO
OBSERVACION DBSERVACION COMPLENDAD | CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIOS

IMFORME FINAL RESFALDOQ DE RESPALDC OE LA ENTIDAD
La entidad deberd remiir  los
antecedentes ¥ respaldos que  den
cuenia de los conbreles implemeniados
- gabre dichos documentos, respecio de
Infarmacion - i3 . .
s ok la informacion  minima que  deben
Capliuls i, | Incomplets y omisin : :
F-.s-;udns ge | de firmas en minctas | (MC): W”?EI“:" :Iha lm&h:m;:-ﬁ:; ;
Control _Intemo, | d& conirstacian del | Obsenvacion torizacian sbasidn ewgidas en
nurmeral 1. Proyecto d= | Madianamente o ¥ S g
Estandarizacion de la | Compieja GRGE DA O M i dei procesc en
Imagen  Corporativa que S8 emilen, ¥ en relacion a la
de ENAR definicsdn de los concepos, plazos Y

anexos preseniados en s mismas, &n
el plazo de &0 dias habiles, contado
desde la  recepcion  del presenle
infiormae,




CONTRALORIA GENERAL DE LA REFUBLICA
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

UNIDAD EMPRESAS

NOMERO DE REQUERIMIENTD PARA SLUBSANAR MEDHDA FOLID O OBSERVACION
LA MATERIADE LA MNIVEL OF LA OBSERVACION SOLICITADA POR | IMPLEMENTADA Y SU | NUMERACKON DE T
OBSERVACION DESERVACION COMPLENDWD CONTRALORIA GEMERAL EM DOCUMEMTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIOS
INFORME FlRAL RESPALDO DE RESPALDO DE LA ENTIDAD
ERAF deberd AciEdiar un ’
procediméento mediante & cual se
regulen los formales ulilizados en los
informes y entregables regueridos en
[Lec] procesns de  contratacion,
: 5 asegurando  ouwe  esios mo a0
Capitulo i, E::Itﬂ d;m editables vy comtengan, a ko memnos,
Aspecios e enfregables dal (M) . ilomnacion ciave, como B fecha de
Contral  Intermo, | B io il Obsenacan mmisgion ¥ de recepcion conforma, @
numeral Eiandarzacin de i hedianaments bdentificacstn de los responsables de su
lmagen  Carporativa Coampleja. ~elaboracidn, autorizacion y registfo, &
do ENAR indficacion detalada del hito, estado da
’ page o etapa asociada segin conbralo,
junta con @ conbrol de sus varsiones,
con el objete de pammitir la trazabiSdad
¥ posienor  seguimisnlo de  dichos
respaldos, en el plaro  citado
antariormsania.
El dirsctone da EMAP, stendidas sua
faculades de sdminislracite  deberd
Mlcekaficiad e instouir @ inicio de una invesbgacion,
Capituo Ii, | contratacian poxr con &l fin de determinar las eveniuales
Apdlisis e la | bolacshy  pevada ¥ responsabiidades comprometidas en
ftaseria adudicacion dwecta | (ACYK Cbhservacion | los  hechos  descrlos, relativos  al
Imvestigada v | en las condrataciones | Altameme itcumpimients @e su noomaliva inbema
Examan de | del Proyecio de | Compleja. da aprovisionamesnic ¥ a la falla de
Cup=nlad, Estandarizacidn gz la control  del  proyeclo  exarminsde,
i 1, Imagen Corpasathe debésndo mformas su mesultado a asla
de ENAP. Contraloria General, en el plazo de G0

diaz habiles, contado desde I3
racepcion del pasents informs.
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UNIDAD EMPRESAS

-

respongabilidades comprometidas en
los hachos descrites, refialives  al
incemplimienio de su normativa mtama

-de aprovisionamienta ¥ a la falta de

ool del  proyecto  examinsdo,
debiendo informar su msulado a esla
Condraloria General, en el plazo de 60
dias habiles, contado desde la
resapeian del presents mforme,

REQUERIMIENTO PARA SUBSAMAR MEDIEA FoOLHz O OBSERVACION
MATERIA DE L& NIWEL GE LA OBSERVACION SOLICITADA POR | IMPLEMENTADA Y SU | NUMERACHIN DE o
LA " OASERVACION COMSLENDAD CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIDS
DBESERVACIIN INFORME FINAL RESFALDD DE RESPALDD DE L& ENTICWAD
La empresa debera remifir & esla
Enfidad de Control una  respueests
fundeda respecto de la jusificacion ¥
ceferminacian i dichas
contralacones, 10 cusl conlledh a que
s procescs  de  adjedicacion 58
realizaran a travas de las modalidades
e lheitacion prveda vy adjudicacion
directa. Lo anteror, en ol plaze cilads
apiiulo il precedentemeante.
mﬁ': % @ | contatos de Ademas, eof directono de ENAP,
investigada  y | 259808 con  la ) (C): Ohbservacn | gandidas  sus facollades  de
Examen  de | SMPresa Magia | Compleja. aominisracion, deberd instruir el inicio
i Disedio Limbade. de una investigacien, con @ fin de
numeral 2.4 determinar las eventuales

ar




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS ¥ EMPRESAS

UNIDAD EMPRESAS

REQUERMIENTD PARA SLBSANAR
L& OBSERVACION SOLICITADS POR
CONTRALORIA GENERAL EN.
INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA ¥ SU
DOCUMENTACICN DE

RESPALDO

FOLID O

NUMERACION DE

OONTLIME MTACHN
DE RESPALDD

OBSERVACION
Ll
COMEMTARIOS
DE LA ENTIDAD

Ls empress  debara  informar  los
fundamentos que tuvo para procedar 8
la confratacion mediante adpdicacion
direcla con ANTS 5.4, considerando
gue &sta debid cefirse a las Dases
1ecricas del proceso ariginal ¥ gque, en
case contraria, confarme a la causal
esgrirmida, numesal 5.3 4 latra a), debia
necesariamente realizarse un nuewa
process de lictacon, Asimisme, deberd
-gcraditar los controles presupuesianos
del provecio, an fencidn de_ la linea
basa inicis actorizada y de su evenlss
impacte en & posleror oferta
negociacian efeciuada, en el indicado
plazo de 60 dias habiles, contado
dat  presente

HUMEEG HE MATERIA DE LA MIVEL [E

CBSERvACIoN | DBSERVACION | COMPLENDAD

Capiulo I
{ ' | Procesa oe

pnaes g8 B conpatacitn inegrad

Investigada del  sarvicio  de | (G} Obsanvacion

Eiamen dE:.I pelandanizacion de le | Compleja. Batn e 00 L
' imagen  cotporaliva bl CepCio

Cunrntas, de ENAP

nirmaral 2.2,

Ademas, el drectorio de ENAP,
atendidas gars facultades de
adminisfracion, deberd insiruir &l inico
de una investigacibn, con el fin de
dalarminar las dnEriLiales
responsabilidedes comprometidas en
ks hechos  descriles, relafvos &l
incumplimienio de su normativa inbems
de aprovisionamiento y 3 |3 falla de
contredl  del  proyecio  esaminado,
deblendo informar su resuitado 4 esta
Enfidad Fiscafizadora, en el anolado
térming 60 dias habiles, I
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE, OBRAS PUBLICAS Y EMPRESAS

RECLERIMIEMT PARMA SLBSANAR

. MEDICA FOLID O OASERVAGCION
NOMERODE | wireRiADELA | . NIVELDE | LA OBSERVACION SOLICITADA POR | IMPLEMENTADA Y SU | NUMERACION DE Yo
LA oty OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GEMERAL EN DOCUMENTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIOS
AESER. INFORME FIMAL RESPALDO DE RESPALDS | DE LA ENTIDAD
|
La empresa deberd informar scbre los
anfecegentas  gque  motivaron. las
diversas modiicationes sfectuadas al
referido contfrelo, relativas a su monto ¥
plazos, Ademas, deberd comunicar las
medidas adoptadas para reforzar los
procedimientos ¥ conlrales infernos,
gue  SEegUIEn QU BN DS NUBWS
[PrOCESS de  contrataciin, S8
materafizara la formalizagdn eporiuna
Ciagatula I, de las modificaclones de los aludidos
Andliss de  la | Contralo de acuerdos, fodo en & plezo citado
hateria P ERCian de (C): Observacian pfﬂ-mjumurnm::.
investigpeds v | Benvicios con El:‘-'l'-ﬂ eia
Examen de | empresa ANTS SA, e & su vez, el dirsctorio de EMAP,
CLuentas, latras a) v hj. bl T Tacultades de
nusmeral 2.3 administracion, debecd instruir @l inico

de wma invesbgacion, con el fin de
det=rminar iam everluales
rasponsabilidades comprometidas  en
lns bechos descnios, rolabvos &l
incumpliméento de su nomnaliva Intema
de asprovissonamiante ¥ a la fala de
corfrol  del  proveclo  examinado,
debiendo informar su mesullado & sk
Conlraleria General, en e miemo plazo
ya senalado,

B9
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UNIDAD EMFRESAS

|
| FOLIQ

determinar ias wveniusles
responzabilidades compromefidas an
loz hechos descalog, relsfivos - al
incumphmiento de su normadiva mlem:a
de aprovisiorgmisnto y a la faka de
contrel  del | proyecio examinddo,
debiends inlormar su resuliado 8 esta
Contraforia Geneml, &0 &  refendo
plazo de 60 dias habiles.

| . REQUERIMIENTD PARA SUBSANAR MEDIDA, : DE-EEFE‘I:I'P.CIQM
| MUMERODE | paepapeia | NIVELDE L& GRSERVACION SOLICITADA POR | IMPLEMENTADA ¥ SU | NUMERACIAN DE Yi0
| LA N DOBSERVACION COMPLEJNDAD GONTRALCRIA GEMERAL EN | DOCUMENTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIOS
DESERVAC INFORME FINAL RESPALDOD DE RESPALDO | DE LA ENTIDAD
La empresa debera informar @& esle
Organisme  deé Control . sobre  la
normative inlerma gue eslabiece los
documanos  considerados walidos
contractuaiments, esio en ateackin a
e anlecedenias aportadaos en su
respuesla Asimismo, deberd aportar
o5 antecedentes y G5 respaldos
contables gue acredien ia aprobacdn y
Contrato de control  presupuesiato del  contraio,
Capitulo il rmn : | como tambien de las modifcacionss de
b : monios ¥ plazos, en un plazo de B0
Andiisia de fa | tranapona. Randacion | . dias habiles, contado desde Ia
Materia y menlaje de 1G8MS | oo ypoananan | recepcion del presente informe
Investigada  y | corporatvos con la Compleja
o ad i e T Por su parte, e directonc de ENAP,
Niieery Campafia Limitads, glendidat  sus = facfiades  de
h - administracidn, deberd instruir o inicio |
EE:_FGR' o, ) de una investigacion, con e fin de
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UNIDAD EMPRESAS

MUMERC DE REQUERIMIENTD PARA SUBSANAR MEDHDNA, FOLIO O OBSERVACION
LA MATERIA DE L& WIVEL DE - LA CBSERVACION SOLICITADA PCR | IMPLEMENTADA Y SU MUMERACION DE Yo
| cESERVACION OBSERVACION COMPLENDAD CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIOS
INFORME FINAL RESPALDO DE RESPALDO DE LA ENTIDAD |
La empresa debers soredilr
. realizacin de las scciones de mejora
compromefidas en su respuesta para
-prevenir |a ocurencia de falencias de
control en el proceso da administracion
Cirtiatn fros de mn'mm:ﬂ en &l plare ciado
| precedanis B
Caplile 1, | PrEMacn ug
Antieis de ja | Vcks . de Ademas, e directoric de ENAP,
.| Materia e O atieg | () Observacon | MENdidas  sus  facultades de
Investigada v ::’“E“I o | Campid adminigracion, deberd instrulr el inicio
Examen de camiones g  EMAP de una iwestligadon, con & fin de
Cuantas, AP g T detarminar las eveniuaies
numeral 245 SIGND  S.A m‘“'“; responsabiidades comprometidas  en
a), o)y d) i las hechos descritos, - retatives  al
y incumpliméenio de su normativa inlema
de aprovisionamients v & ks faka de
contrel del  proyecio examinado,
debende informar 5u resullado & esta
Contraloria. General, en el  citado
tarmenn da B0 dias habies

%}7
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UMIDAD EMPRESAS

REQUERIMIEMTD PARA SLIBSAMAR

MEDHDA
IMPLEMENTADA ¥ S
DOCUMENTACION DE

RESPALDD

FOLIO
HUMERACION DE

DOCUMEMTACIOMN

DE RESPALDO

CBSERVACION
Yid
COMENTARIOS
DE L& ENTIDAL

MM RO 18 MATERIA DE LA NIVEL DE LA OBSERVACKIN SOLICITADA POR

msmﬂmﬂu OBSERVACIGN COMPELEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

EMAP dabara mcraditar (2 cantidad tatal

de 1] pArUe ALlomOtne,

individusizando |os  aclivos que

farmaran pana ded proyecio

examinadn, ¢ ndicando & estado . de

implementacion de la grafica para cada

ung @& ekes,  aponando ko=

documantas de respaldo del plan de

Capituls M, | Falla de coptal en | BIC) accidn v la progremackdn  de  las

Oibras cumplimienio da |a ruAcion aclividades para la insfalacon de bog

Observacones, | implemantacion de | Medianamenis adhasivos, y del malerial aporiado por

nurmerad 1.1 Cormgleja &l conlratisia en calidad da comesla

grafica, leteas a) vy b

como del stock manienida &n bodegas.
Asimiama, debera evaluar e informar el
impaciy econdmco que e significd a la
enfidad requaric un senacio por Lna
cantdad de bkenes en exceso. Lo
anjeriar, en un plage de 60 diss
hables, contados desde la recepsion
de goie nfome
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UMIDAD EMPRESAS

1 4

NUMERO DE : REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR WEDIDA FOLIG QO OBSERVACION
LA MATERIA DE LA MIVEL DE LA OBSERVACIGN SOLICITADA POR IMPLEMENTADA Y 5L HUMERACION DE Yo
ARSERVACION CBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIOS
[MFORME FINAL RESPALDO DE RESPALDO [E LA ENTIDAD
La antidad debers informar respecio de
los  procedimientos  de  control
establecidos  para  asegurar &l
pumplimiendn de  la  obligacion
il -E o [ — ME). establecda en ias referidas Bases
Dlras parcial del ttem de | Observacion Técnicas, refativa a | antrega . h’l:
Obsenacones accesn a la Planta | Medianamema PRI Enfar:]“ pa:;
numeral 1.2, Maipi de ENAP Compieja, canstiecion obra, considerando

gl impacio en las modificacionss de
plazo y costos adicionales a los
presupuestados gue | Wve 3
confratacidn del servicka, en @l cilago
TErmnG:,
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UMIDAD EMPRESAS

NUMERO DE
LA
OBSERVACION

MATERLS DE LA
OBSERVACIIN

MIVEL DE
COMPLENIDAD

REGUERIMIENTO PARA SUBSAMNAR
LA DBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
IHFORME FINAL

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y SU

DOCUMENTACEIN DE
RESPALDO

FEHID O
NUMERACION DE
DOCUMENTACION

DE RESPALDO

OESERVACIHON
b {ia]
COMENTARIDS
DE LA ENTIDAL

Capiulo i,
CMras

OhsarsdGianes,
numeral 1.2.1

Faka de
anlecedentes que
permidan justificar hos
momnos pagados por
I bdenng.

(£ Chsenvacn
LonpieE.

La empresa debera remilir a esla
Enlidad de Control, los ariecedentes
que acreditan; log procedimienios de
cHizacitn y da la ewaluacian o
mercado efectuada sobre el walkge de
los aludidos tatems. &n el plazo da &0
diaz  habiies contado desde  |E
TEoEpcion de asle documenio.

A su wez, & directorio de ENAF,
atendidas sug facultades clit
adminisiracicn, deberd instruir el inicio
de una investigadon, con el fin de
determanar las avariualas
responsabiidades comgromelidas an
los  hechos descritos, relativos  al
incurmplimiento de su nommativa inkerma
de aprovisionamienls v a la fala de
condrol  del  proyects  examinado,
debiendn infsrmar su resulteds en el
anotade plaze de G0 dias habiles,

Capitulo 1,
Ciras
Chsanaciones,
numaral 1.3,

Omistin de libro de
obras en la Planta
Maipl de EMAF,

{LC) Observacea
Levementa

Complea,

La empreza deberd acsmpanar bod
planes  de accibn ¥ medidas
comprometidasz
-difusidn y contrel de las nommas
miarnas-, Gque den oceente de sU
malenalizacidn e implementacian, an el
raferido placo de G0 dias habies.

en Su  respuesta |
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NLUMERD DE RECUERIMIENTO PARA SUBSANAR MEDIDA FOLIC O OBESERVACIOM
LA MATERIA DE LA NIVEL DE L4, DE-EERW-GII:!H SOLICITADA POR | IMPLEMENTADA ¥ 58U | NUMERACHON DE YD
OBSERVACION OBSERVACIIN COMPLENDAD CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACION DE | DOCUMENTACION | COMENTARIOS

F INFORME FINAL ! RESPALDC DE RESPALDD OE LA ENTIDNAD
EMAP  deberda  acompafiar  los
Capiulo i, *ACk dociementos de respaldo que acradilan
Hras ﬂﬂt:mmma gﬁ Cbservacion al pfan de accion ¥ la programacion de
Observaciones, | oo e de gNap | Medianaments las actividades relatvas a a
Compleja. implkementacion de dicho matesial, en al

maneral 1.5,

anotado tEmino.
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